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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A1l Pesquisa sobre Responsabilidade Social Empresarial constitui fonte importan-
te para os interessados em obter informacdes sobre a pratica de RSE por parte das em-
presas industriais da Bahia. A Pesquisa foi realizada, no periodo de novembro de 2010 a
maio de 2011, com o objetivo de conhecer o posicionamento do setor quanto ao tema
e reunir informacdes que norteiem a atuacao do Sistema FIEB na area.

Das 200 empresas de porte variado que responderam o questionario, 53% afirma-
ram desenvolver acdes pontuais de RSE, sendo este indice predominante nas catego-
rias média e pequena empresa. Destaca-se também o quantitativo de empresas que
dispdem de programas voltados para a qualidade de vida ou o desenvolvimento de seus
empregados: 43,5% delas demonstraram preocupacao prioritaria com o seu publico
interno.

Os resultados da Pesquisa indicam que, apesar da amplitude alcancada pelo tema
e do esforco das indUstrias baianas no sentido de formalizar suas praticas, ha espaco
para crescimento das acoes de responsabilidade social no setor.

Certamente, este relatdrio contribuira para antecipar as principais tendéncias
desta area para os proximos anos, o que certamente facilitara a definicao de estraté-
gias de atuacdo do Conselho de Responsabilidade Social Empresarial, da Geréncia de
Desenvolvimento Sustentavel da FIEB e do SESI Bahia, bem como de outras organiza-
¢coes interessadas no tema.

Esperamos que os dados disponibilizados por esta Pesquisa estimulem a implan-
tacao e a melhoria das praticas de RSE na indUstria baiana, favorecendo a parceria
entre as organizacdes e o Sistema FIEB. Também instiguem os gestores empresariais a
se engajar em praticas socialmente responsaveis, de forma a gerar valor para todas as
partes interessadas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do nosso Estado.

José de F. Mascarenhas
Presidente do Sistema FIEB



APRESENTACAO

Este relatorio foi elaborado com base em uma pesquisa sobre Responsabilidade
Social e Empresarial (RSE), realizada pelo SESI Bahia, sob demanda do Conselho de
Responsabilidade Social e Empresarial da FIEB (CORES), sendo financiada pelo SESI -
Departamento Nacional.

Aplicada entre novembro de 2010 e maio de 2011, mas com referéncia aos re-
sultados do ano de 2010, tem como objetivo apresentar uma analise das praticas de
RSE realizadas pelas indUstrias baianas, correlacionando-as com os resultados obtidos
em pesquisa similar realizada pela FIEB em 2005. E importante destacar que alguns
resultados, ora apresentados, nao sao comparaveis com os dados da pesquisa anterior,
pois foram incluidas novas questdes no questionario aplicado e outras foram revisadas.

0 conteldo do questionario foi elaborado pela equipe técnica do SESI, tomando
como referéncia os Indicadores Ethos, versao 2007, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e nem todas as questdes e resultados estao apresentados nesta
publicacao.
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AMOSTRA

A pesquisa foi feita mediante envio de um questionario (Anexo 2), por meio
eletronico, para todas as pequenas, médias e grandes empresas que constam no Guia
Industrial do Estado da Bahia.

A amostra prevista considerava a participacao de 300 empresas. Para isso, foram
realizadas acdes de sensibilizacdo, como: envio de folder eletrénico para todas as
empresas; apoio das Unidades de Negocio do SESI; contatos telefonicos; divulgacao da
pesquisa em cursos e eventos; e visitas a algumas empresas para aplicacao do ques-
tionario in loco, com o apoio da equipe de profissionais do IEL e do SESI. Apesar da
amostra inicial ter sido estabelecida aleatoriamente, o baixo indice de retorno levou
as equipes do SESI a uma busca ativa de clientes e, por isso, a amostra apresenta um
viés de onde houve maior esforco. Nesse caso, a concentracao de respostas foi de pe-
quenas empresas localizadas no interior do Estado.

Ao final do periodo de coleta, prorrogado por duas vezes, foi obtida uma amos-
tra de 200 empresas, nimero abaixo do esperado, porém, representativo e dentro da
margem de erro, conforme apresentado na tabela abaixo:

« Amostra - Por Porte da IndUstria

Grande Acima de 500 9%
Média De 99 a 499 258 34 13%
Pequena Até 99 1.300 1%

(*) De acordo com a classificacao do SEBRAE.

e Amostra - Por Faturamento Bruto Anual

A/Total Faturamento Bruto Anual

Micro 34% Até RS 1.200.000

Pequena 58 29% De RS 1.200.000 a RS 10.500.000
Média 32 16% De RS 10.500.001 a R$ 60.000.000
Grande 22% Acima de RS 60.000.000

_-_

Para efeito de analise desta pesquisa, foi considerada a amostra apenas por porte.

» Comparacao das Amostras - 2005 e 2010 - Por Porte da Industria

2005 2010
Classificacao Populagao (P) Amostra (A) - Populat;ao (P) Amostra (A) -

Grande 49% 9%
Média 264 75 28% 258 34 13%
Pequena 1-300 11%

» Comparacao da Representatividade da Amostra - Por Porte da IndUstria

I Y Y Y
Grande 16%
Média 75 46% 34 17%
Pequena 37% 74%

I T T T T

2005 2010
H Grandes H Grandes
B Médias E Médias
il Pequenas ki Pequenas

Para uma compreensao efetiva da dificil com dos dados obtidos com as duas
pesquisas, € indispensavel que sejam analisadas as informacoes apresentadas nas ta-
belas e nos graficos comparativos da amostra, sendo possivel perceber uma inversao
da representatividade das empresas, em relacao ao porte delas, nas duas amostras.
Ou seja, na pesquisa realizada em 2005, 62% das respondentes foram médias e grandes
empresas, ja na pesquisa de 2010, a representatividade desses dois grupos foi de ape-
nas 26%, enquanto que as pequenas empresas cresceram a participacao na pesquisa de
37% para 74%. Este fato afetou significativamente os resultados, na medida em que, no
atual cenario do mercado baiano, poucas empresas de pequeno porte possuem acoes
estruturadas de Responsabilidade Social e Empresarial.
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» Comparacao da Representatividade da Amostra - Por Classificacao CNAE

PRINCIPAIS GRUPOS 2005 2010

« Distribuicao da Amostra por Classificacao CNAE

. . AMOSTRA Fabricacao de produtos alimenticios e de bebidas 10,4% 17%
CNAE ESPECIFICACAO CONSULTADA
Construcao de edificios e obras de infraestrutura 25.2% 9%
- Agricultura, pecuaria e servicos relacionados - 0,5 ’
- Extracio de minerais ndo metalicos - 1 Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletronicos e opticos, 49 9%
de maquinas, aparelhos e materiais elétricos e ?
- Fabricacao de produtos alimenticios - 16
- e — - ’ Fabricacao de moveis e produtos diversos 1,2% 9%
- Fabricacdo de produtos téxteis - 5,5 Fabricacao de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos 3,1% 8,5%
- e e - %5 Fabricacdo de produtos de minerais nao-metalicos 5,5% 8%
- Preparacédo de couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos para viagem e calcados - 1,5 . . ..
Fabricacao de produtos quimicos 9,2% 4,5%
- Fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel - 2
- . . ; - Fabricacao de produtos de borracha e de material plastico 8,6% 4,5%
Impressao e reproducado de gravacoes 1
- Fabricacao de produtos quimicos - 4,5
P nali mparati ificaca r CNAE, é i r r
- Fabricagao de produtos de borracha e de material plastico - 4,5 ela a~ alise da tabela (50' parativa da class cacao po CNAE, e p?SS V’el. pe ceber a
reducao da representatividade das empresas do ramo de construcao civil, enquanto
Fabricacao d dutos de mi is na tali - = . .
- abricacao de procufos €e minerals o Metaticos - 8 que a participacdo das empresas dos segmentos de alimentos e bebidas aumentou de
- Metalurgia - 2 forma consideravel. Este fato esta diretamente relacionado a queda da participacao
- e el (R R, G s e G PATEies - 85 de grandes e médias empresas da Regido Metropolitana de Salvador na pesquisa e com
- Fabricagao de equipamentos de informatica, produtos eletronicos e opticos - 5 0 grande aume,nto da am_OStra de pequenas' empte_sas do interior, cu;a. compos1gao
congrega um numero relativo de empresas alimenticias, como pode ser visualizado na
- Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos - 4 . ~ s
tabela por localizacao geografica.
- Fabricacao de maquinas e equipamentos - 1,5
- Fabricacao de veiculos automotores, reboques e carrocerias - 3 o Amostra Por Localizagéo Geogréﬁca
- Fabricacio de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores - 0,5 MUNICiPIO AMOSTRA CONSULTADA %
- Fabricacdo de moveis - 5,5 Salvador 19 9,5
- Fabricacao de produtos diversos - 3,5 ek 2 1o
Camacari 13 6,5
- Manutencao, reparacao e instalacdo de maquinas e equipamentos - 2,5 . T
Dias d'Avila 4 2,0
- Eletricidade, gas e outras utilidade - 1,5 Lawie ¢ [Ficias 3 15
- Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminacéo - 0,5 Simoes Filho 8 4,0
- Coleta, tratamento e disposicao de residuos; recuperacao de materiais - 1 Total RMS (1) 49 24,5
- Construcao de edificios - 5 el Il EInler () 2l teke)
Total de industrias 200 100
- Obras de infraestrutura - 4
o o . B (1) Empresas localizadas na Regiao Metropolitana de Salvador.
- 2D @ D (NIEEEE o 1) EFEE - L (2) Empresas localizadas em 26 municipios do interior da Bahia.
- Telecomunicacdes - 0,5
. Jow.| 00 |
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

» Amostra Comparativa por Localizacdo Geografica

2005 2010

H Interior E Interior

il Regido
Metropolitana de
Salvador

El Regido
Metropolitana de
Salvador

Pela analise do grafico acima, é possivel perceber uma inversao da representa-
tividade das empresas da Regiao Metropolitana de Salvador e do interior do Estado da
Bahia, em relacao as duas amostras. Este fato também esta diretamente relacionado
ao aumento da amostra de pequenas empresas, em detrimento da queda da participa-
cao de grandes e médias empresas na pesquisa.

Vale destacar que, apesar do esforco inicial de se trabalhar com uma amostra
aleatdria e representativa, ao final, tem-se o viés de concentracao de empresas de
menor porte, localizadas no interior, fato que precisa ser levado em conta nas analises
e inferéncias.




BLOCO | ¢ PROCESSO DE GESTAO DA RSE




ACOES RELACIONADAS A GESTAO DA RSE

» Com relacao a RSE, a empresa desenvolve:

AMOSTRA GERAL 2010

Acdes pontuais de responsabilidade social.

Programa estruturado de acées sociais para a comunidade.

Programas voltados para a qualidade de vida ou desenvolvimento
de seus empregados.

Programas que consideram as partes interessadas (trabalhadores,
clientes, fornecedores, comunidade, governo e sociedade, meio
ambiente etc.) no desenvolvimento das estratégias do negocio e
responsabilidade social.

O uso de conceitos de sustentabilidade no desenvolvimento de suas
estratégias de negocio.

53,0%

18,0%

43,5%

23,5%

28,0%

Tabela 01

« Grafico 1 - Distribuicao das indUstrias de acordo com as acdes relacionadas a RSE
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Geral Grande Média

AcOes pontuais de RS
Programas estruturados de a¢des sociais para a comunidade

Pequena

Programas voltados para a qualidade de vida ou desenvolvimento de seus empregados

Programas que consideram as partes interessadas

Uso de conceitos de sustentabilidade no desenvolvimento de suas estratégias de negdcio

Nenhuma das respostas
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No ambito geral, observa-se que a maior parte das empresas (53%) desenvol-
vem apenas “Acdes pontuais de Responsabilidade Social”, sendo este indice predomi-
nante nas categorias média (52,9%) e pequena empresa (54,7%). Na categoria grande
empresa, observa-se que o item com maior percentual de pratica é a realizacao de
“Programas que consideram as partes interessadas”, resultado adequado ao perfil das
industrias participantes da pesquisa.

Considerando-se o total de empresas da amostra, o resultado geral que chama
a atencao € o percentual grande de empresas que investem em “Programas voltados
para a qualidade de vida e desenvolvimento de seus empregados” (43,5%), o que de-
monstra uma preocupacao prioritaria das empresas com o seu publico interno, em
detrimento ao publico externo, justificado pela baixa incidéncia de realizacao de “Pro-
gramas estruturados de acdes sociais voltados para a comunidade” (18%), visualizado,
principalmente, nas médias e pequenas empresas.

MECANISMOS DE GESTAO DA RSE

» Mecanismos de gestao da RSE que a empresa mantém:

AMOSTRA GERAL 2005

Existe politica/estratégia de responsabilidade social explicitada

e documentada. 2o A0S
Existe dire‘tpria/gere‘ncia/ nucleo ou profissional de 24,8% 15,5%
responsabilidade social.
Existe fundacao/instituto da empresa para questoes relacionadas

s . 11,2% 5,5%
com responsabilidade social.
Existe fundacao/instituto proprio da empresa para cuidar dos
. 12,5% 5,5%
interesses dos empregados da empresa.

Tabela 02

« Grafico 2 - Politica/Estratégia de Responsabilidade Social explicitada e documenta-
da, por porte da empresa

90,0 -
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

77,8

2005 2010

M Grandes B Médias kd Pequenas

Embora o dado geral demonstre um decréscimo nos resultados, explicado pelo
quantitativo das pequenas empresas na amostra 2010 (tabela 02), observa-se que,
quando o resultado é apresentado por porte (grafico 2), ha um crescimento no indice
de industrias que possuem politicas e/ou estratégias de Responsabilidade Social docu-
mentadas, especialmente, entre as grandes e pequenas empresas. Este fato demonstra
que as industrias baianas tém feito esforcos, no sentido de formalizar suas praticas
de RSE, o que favorece a gestao dos processos desta area, o envolvimento das partes
interessadas e a mensuracao de resultados.
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« Grafico 3 - Diretoria/Geréncia/Nucleo ou profissional de responsabilidade social
80,0 72,2

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

2005 2010

H Grandes B Médias kd Pequenas

Observa-se um crescimento no indice de grandes empresas que possuem respon-
sabilidades definidas para a implantacao das politicas e estratégias de RSE. No entan-
to, este indice caiu nas industrias de médio porte e se manteve nas pequenas.

« Grafico 4 - Fundacao/Instituto da empresa para questdes relacionadas com respon-
sabilidade social

25,0 -

20,0 - 19,2

10,0

5,0

0,0

2005 2010

H Grandes B Médias kd Pequenas

Nao houve alteracao significativa entre 2005 e 2010, nos indices referentes as
empresas que possuem uma fundacao ou um instituto para coordenar as acoes relacio-
nadas com responsabilidade social, exceto nas médias empresas.

 Grafico 5 - Fundacao/Instituto préprio da empresa para cuidar dos interesses dos
empregados da empresa

25,0
200 - 19,2
15,0

10,0

5,0

0,0

2005 2010

H Grandes B Médias kd Pequenas

Observa-se que houve reducao, desde 2005, nos indices referentes as empresas
de grande e médio portes que possuem uma fundacao ou um instituto para cuidar dos
interesses dos seus empregados. No passado, muitas delas mantinham clubes, grémios
ou associacoes para atender os empregados. Atualmente, observa-se a tendéncia de
reducao dessas estruturas, pelo custo elevado de manutencao, pela possibilidade de
utilizacao, por meio de convénio ou parceria, de outras estruturas especializadas, a
exemplo de academias, clubes do SESI e de condominios, bem como pela oferta diver-
sificada de atividades que essas novas estruturas oferecem.
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UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS OU FERRAMENTAS DE GESTAO DE RSE

« Utilizacao de Instrumentos ou Ferramentas de gestao de RSE.

JA UTILIZOU, DESCONHECE
MAS NAO ESTA
UTILIZA MAIS FERRAMENTA

FERRAMENTAS - AMOSTRA GERAL 2010 EM FASE DE

IMPLANTAGAO | UTILIZA

Norma AA 1000 / Stakeholders 1,5% 1,0% 62,0% 0,5% 35,0%
Norma SA 8000 3,0% 0% 60,5% 1,0% 35,5%
Norma BS 8800 1,0% 0% 62,0% 0,5% 36,5%
Norma OHSAS 18001 4,5% 5,0% 57,0% 0,5% 33,0%
Indicadores ETHOS de RSE 8,0% 4,0% 59,0% 1,0% 28,0%
Relatorio de Sustentabilidade - GRI 7,0% 4,0% 61,5% 1,5% 26,0%
Balanco Social modelo IBASE 3,0% 1,0% 67,0% 1,5% 27,5%
Balanco Social - outros modelos 11,0% 1,0% 61,0% 2,5% 24,5%
Cédigo de Etica 23,0% 7,0% 53,0% 1,0% 16,0%
Norma ABNT - NBR 16001 6,0% 2,0% 69,0% 1,0% 22,0%
Principios do Pacto Global 10,0% 1,0% 64,0% 0,5% 24,5%
Objetivos do Milénio 8,0% 3,5% 63,5% 1,0% 24,0%
3§$?;Eg?ﬁod_aool;ganizagéo Internacional 14,0% 0,5% 63,0% 0,5% 22,0%
Tabela 03

Pela analise dos dados da tabela 03, referente a utilizacdo de instrumentos ou
ferramentas de gestao de RSE pelas empresas de todos os portes, observa-se um alto
indice de desconhecimento da maioria das ferramentas. Este fato indica ser possivel
que o baixo indice geral de aplicacao esteja diretamente relacionado a falta de co-
nhecimento dos instrumentos disponiveis para esta finalidade, considerando o grande
numero de pequenas empresas na amostra.

Observa-se, também, que o Cddigo de Etica é o instrumento mais utilizado (23%)
e 0 que possui o maior indice em fase de implantacao (7%).

« Grafico 6 - Comparativo entre o indice geral de utilizacao de Instrumentos ou Ferra-
mentas de gestao de RSE e as empresas de grande porte

0 20 40 60 80 100
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No comparativo, observa-se um alto indice de utilizacdo da maioria das ferra-
mentas pelas empresas de grande porte da Bahia, na pesquisa de 2010. Destaca-se:
Codigo de Etica, Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho, Principios do
Pacto Global, Indicadores do Instituto ETHOS de Responsabilidade Social e Empresarial,
Objetivos do Milénio, Relatdrio de Sustentabilidade - GRI e Balanco Social. Esse indices
nao sao percebidos na amostra geral (tabela 03), em virtude da alta representativida-
de das pequenas empresas nesta pesquisa.
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GERENCIAMENTO DO CODIGO DE ETICA

» Como a empresa gerencia o Cédigo de Etica:

AMOSTRA GERAL 2010

Possui canal de comunicagao formal para receber questdes de dilemas éticos. 16,0%
Possui comité, conselho ou responsavel formal para tratar os dilemas éticos da 11.5%
organizacao. s
Contempla todas as partes interessadas no Codigo de Etica: trabalhadores, clientes, 17.5%
fornecedores, comunidade, governo e sociedade, meio ambiente etc. DA
Possui mecanismo sistematico para disseminacao dos valores e principios éticos da 19 5%
organizacao. ot
Realiza avaliagoes periodicas do Codigo de Etica com a participacao das partes 8.5%
interessadas e/ou organismos independentes. e
Nenhuma das respostas. 65,5%
Tabela 04

O gerenciamento do Codigo de Etica pressupde acdes de estimulo ao comporta-
mento ético, por parte dos componentes da empresa, em relacao a todas as partes inte-
ressadas, bem como o monitoramento do cumprimento dos itens que integram o codigo.

Pela analise das informacoes da tabela 04, é possivel perceber a baixa incidéncia
de praticas de gerenciamento desta importante ferramenta de RSE no ambito geral
das empresas da Bahia. No entanto, esses indices foram afetados pela alta represen-
tatividade das empresas de pequeno porte na amostra obtida. Esta afirmacao pode
ser validada pelos dados mostrados no grafico 7. Observa-se que muitas empresas de
grande porte utilizam as praticas listadas.

« Grafico 7 - Distribuicao das indUstrias por porte de acordo com alternativas para ge-
renciamento do Codigo de Etica.
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IMPACTOS SOBRE AS PARTES INTERESSADAS

» Com relacao aos seus impactos sobre as partes interessadas, a empresa:

AMOSTRA GERAL 2010

Realiza algumas acoes para as partes interessadas. 50,0%
Tem mapeadas as partes interessadas e suas necessidades. 9,0%
Tem canais de didlogo formais para comunicacéo. 24,5%
Busca splucc")es identificadas por meio de ferramentas de gestao, incluindo todas as 18 5%
partes interessadas. ’
Nenhuma das respostas. 28,0%
Tabela 05

Na tabela 05, € possivel perceber que, apesar das empresas realizarem acoes so-
ciais para as partes interessadas (50%), elas o fazem, em sua maioria, sem levantar as
necessidades destas. Este fato é preocupante. Na medida em que se pressupde que os
esforcos de uma organizacao, com relacao aos seus projetos sociais, estejam adequa-
dos as necessidades e expectativas das partes interessadas, € fundamental que estas
sejam identificadas. Caso contrario, corre-se o risco de despender recursos em areas
ou temas menos prioritarios e/ou desnecessarios. Esta identificacdo so é possivel se a
organizacao conseguir estabelecer e mantiver um relacionamento estreito com todos.
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OBJETIVOS BUSCADOS PELAS EMPRESAS A PARTIR DA ADOCAO DE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

» Tabela comparativa do percentual de empresas que consideraram ALTO grau de im-
portancia dos objetivos com praticas de RSE, por porte de industria, em 2005 e 2010.

Pequenas Grandes

OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Aumentar a motwagao eo

envolvimento dos empregados 7,7 B | ERA | IEE | IO =

2. Reter e atrair bons empregados 69,0 62,8 70,8 73,5 59,3 83,3
3. Agregar valor a imagem da empresa 71,4 60,8 73,6 70,6 69,2 72,2

4. Aumentar a satisfacao e a

fidelidade do cliente/consumidor 76,8 68,2 72,2 85,3 70,4 83,3

5. Obter vantagem competitiva 50,9 58,1 57,5 67,6 48,1 72,2
6. Facilitar o acesso ao capital 24,6 39,2 27,8 41,2 26,9 55,6

7. Preservar os recursos naturais,
contribuindo para a 70,2 50,7 67,1 64,7 74,1 88,9
sustentabilidade ambiental

8. Colaborar para a reducao de

problemas sociais 68,4 43,2 61,6 559 70,4 83,3

9. Aumentar o grau de
responsabilidade social na cadeia 64,9 38,5 54,8 41,2 30,8 66,7
produtiva

10. Ter seus dirigentes reconhecidos

. . 36,8 40,5 27,4 50,0 33,3 44,4
como liderancas empresariais

11. Melhorar a relacao da empresa com

. 54,4 43,2 58,9 61,8 56,6 72,2
a sociedade

12. Minimizar impactos de suas
operacoes ao meio ambiente e a - 54,1 - 67,6 - 77,8
sociedade

Tabela 06

Na tabela 06, é possivel analisar os indices de empresas que consideraram um
alto grau de importancia a lista de possiveis objetivos buscados com as praticas de RSE,
comparativamente entre os anos e por porte da industria. Salienta-se que o item 12
nao foi pesquisado em 2005.

Observa-se que o objetivo com maior percentual, em ambos os periodos, é “Au-
mentar a satisfacao e a fidelidade do cliente/consumidor”, que pode sugerir que as
empresas tém buscado a consolidacdo de uma imagem positiva no mercado. Esta anali-
se pode ser reforcada pelo item “Agregar valor a imagem da empresa”, que apresentou
resultados superiores a 60%, em todos os portes, nas duas pesquisas.

Ao contrario, o objetivo menos perseguido refere-se ao item “Facilitar o acesso
ao capital”, embora se verifique que houve um crescimento do percentual de empresas
que consideram este item, sinalizando uma tendéncia para os proximos anos.

E possivel estabelecer uma correlacdo entre as acdes de RSE realizadas pelas
empresas (Tabela 01) com os objetivos perseguidos com as praticas.

No geral, os itens que apresentaram maior indice referem-se a relacao com o
publico interno (“Aumentar a motivacao e o envolvimento dos empregados” e “Reter
e atrair bons empregados”), congruente com os programas que as empresas mais rea-
lizam, fora as acdes pontuais (“Programas voltados para a qualidade de vida ou desen-
volvimentos dos empregados”), conforme Tabela 01.

Chama atencao a variacao dos resultados de 2005 para 2010 do objetivo “Au-
mentar o grau de Responsabilidade Social na cadeia produtiva”, pois sugere-se, como
tendéncia positiva, que pode influenciar no desenvolvimento sustentavelmente a ne-
cessidade da empresa trabalhar com toda a cadeia produtiva, independente do porte.
Porém, as pequenas e médias empresas nao estao buscando este propdsito, ao contra-
rio das grandes, que apresentaram crescimento no resultado.
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BLOCO Il ¢ RELACIONAMENTO COM EMPREGADOS




BENEFICIOS NAO OBRIGATORIOS CONCEDIDOS PELAS EMPRESAS AOS EMPREGADOS

Os quatro proximos graficos demonstram os resultados observados em 2005 e
2010, com relacdo aos beneficios ndao obrigatérios que as empresas concedem aos seus
empregados.

« Grafico 8 - Incidéncia de beneficios nao obrigatorios concedidos aos empregados, na
amostra geral em 2010 (%)
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Alimentacio (cesta, ticket etc.) | —— /3>

Saude (assisténcia, reembolso etc.) | ————————— 38

. Qualificacdo Profissional
(desenvolvimento de competéncias e empregabilidade)

Educacao (alfabetizacao, apoio aos estudos, e 19
cursos de educacao basica)

56,5

Atividades Fisicas e ESportivas |——— 23

Assisténcia Social 10,5

Empréstimos Subsidiados [—— 26

Eventos Comemorativos (lazer, recreagéo)J 55

Transporte (exceto vale-transporte) | —— 25

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho [E——] 19
Previdéncia Social |— 14

Cultura (acesso a biblioteca, ingressos para espetaculo) |—) 9,5

Programa de Apoio a Empregados com Problemas gy 6
(drogas, alcool)

Outras. Especificar* (Apenas 2010) 11

Pela analise do grafico 8, é possivel perceber que, de forma geral, as industrias
da Bahia tém priorizado investimentos em qualificacao profissional e lazer para os em-
pregados. Neste caso, para se ter uma analise mais consistente em relacdo a todos os
itens pesquisados, é necessario avaliar as informacoes por porte da empresa, além de
fazer um comparativo em relacao aos dados da pesquisa realizada em 2005.
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« Grafico 9 - Incidéncia de beneficios ndao obrigatorios mais significativos, concedidos
aos empregados nas indUstrias de grande, médio e pequenos portes em 2005 e 2010 (%)
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Os resultados referentes as industrias de grande porte apresentaram reducoes
nos beneficios concedidos pelas empresas referentes aos itens saide, educacao, trans-
porte e previdéncia social. Observa-se o crescimento apenas nos beneficios relaciona-
dos a alimentacao, qualificacao profissional e atividades fisicas e esportivas.

Com relacao as industrias de médio porte, a situacdo € um pouco diferente. A
incidéncia na concessao de todos os beneficios foi reduzida, em relacao a 2005, com
excecao do transporte, que teve um pequeno aumento de 44,3% para 50%. Outro aspecto
preocupante € que apenas metade das empresas de médio porte respondentes concede
beneficios ndao obrigatdrios referentes a salde, e menos da metade concede aqueles
relativos aos itens educacao, previdéncia social e atividades fisicas e esportivas.

Percebe-se que a atuacdo menos favoravel aos empregados esta nas indUstrias
de pequeno porte, cujos resultados de 2010 foram, para todos os itens, inferiores aos
de 2005.

« Grafico 10 - Comparativo da incidéncia de outros beneficios nao obrigatérios conce-
didos aos empregados nas indUstrias, por porte em 2010 (%)
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Este grafico apresenta os resultados de 2010, para alguns beneficios que nao tiveram
dados apresentados no relatério de 2005. Pela analise deste, é possivel confirmar que,
nas indUstrias da Bahia, a tendéncia nacional é de que a concessao de beneficios nao
obrigatdrios para os funcionarios aumenta com o porte da indUstria.
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PRATICAS DIFERENCIADAS DE GESTAO DE PESSOAS

« Praticas diferenciadas em gestao de pessoas realizadas pelas empresas:

I S Y T

Programa de aprendizagem profissional para jovens aprendizes. 27,8%  36,5%
Servico de orientacao e/ou preparacao para aposentadoria. 23,1% 7,5%

Servico de apoio, recolocacao e/ou requalificacao para trabalhadores demitidos. 19,9%  11,5%

Programa para contratacao de pessoas com deficiéncia. 28,7%  24,0%
Oportunidade de trabalho para ex-detentos. 8,8% 3,0%
Politica para contratacao de individuos com mais de 45 anos. 25,0%  23,5%
Programa de demissao voluntaria incentivada. 7,4% 9,0%
Politica de valorizacao da diversidade e nao discriminacao em selecées, i 43,0%

admissao, promocao e demissao.

Programa de participacao dos empregados nos resultados da empresa / concede

bonificacoes por desempenho. Tk | Aok

Participacao de comissoes ou de representantes de empregados sem cargo

; . l . - 43,0%  16,0%
executivo/gerencial nos processos internos de decisao.

Programa para estimular e/ou recompensar empregados que apresentem 35.8%  24.0%
sugestoes para a melhoria dos processos. s s
Realizacao de pesquisa de clima organizacional. 37,1%  28,0%
Certificacao por norma especifica de salde e seguranca do trabalho. 13,0%  24,5%
Participacao em premiacoes e/ou certificacoes que valorizem praticas de gestao 1.4%  22.5%
de pessoas. ’ ’
Tabela 07

Na tabela 07, é possivel perceber que, em 2010, nenhum dos itens atingiu a
metade da amostra, ou seja, nenhuma pratica diferenciada em gestao de pessoas é
praticada por, no minimo, 50% das empresas do Estado. Outro destaque é que algumas
praticas apresentam uma incidéncia de aplicacao abaixo de 10% entre as industrias da
Bahia, a exemplo de “Programas de demissao voluntaria incentivada”, “Oportunidade
de trabalho para ex-detentos” e, em 2010, “Servico de orientacao e/ou preparacao
para aposentadoria”.

Esses fatos, por si sO, sdo preocupantes. Porém, € provavel que a diferenca, em
alguns indices, de 2005 para 2010, tenha ocorrido em funcao da maior representativi-
dade das empresas de pequeno porte na amostra de 2010, demonstrando que, quanto
menor o porte da empresa, menor a adocao de praticas diferenciadas em gestao de
pessoas.

A diferenca significativa na pratica da concessao de “Oportunidades de trabalho
por parte das indUstrias para ex-detentos”, demonstra um retrocesso na busca por in-
serir esses individuos de volta a sociedade através do trabalho. E possivel que isto seja
reflexo do desconhecimento, por parte das empresas, das formas de implementacao
desse programa e dos beneficios sociais que este pode proporcionar.

A pesquisa aponta também que nao houve um avanco com relacao a adocao de
praticas para “Contratacao de individuos com mais de 45 anos”.

A tabela apresenta os resultados, apenas para 2010, das praticas voltadas para
“Politica de valorizacao das diversidades”, visando avaliar a forma como as indUstrias
do Estado relacionam-se com a questao das diferencas, evitando, por exemplo, dis-
criminacées em admissoes e demissdes. Considerando-se que as organizacoes devem
assegurar-se de que a diversidade seja respeitada em suas praticas e relacoes de tra-
balho, o resultado é surpreendente: menos da metade das industrias da Bahia (43%)
adota essa politica, mesmo que o tema esteja embasado pela lesgislacao federal,
como é o caso das leis que definem cotas de contratacao de pessoas com deficiéncia e
jovens aprendizes.

No que diz respeito a “Participacao dos empregados nos resultados da empresa”,
percebe-se que essa foi uma das praticas cujo resultado apontava como sendo uma das
mais executadas em 2005. No entanto, em 2010, o indice de aplicacao desta apresenta
uma queda significativa, em relacao aos dados obtidos na pesquisa anterior.

0 indicador referente a “Participacao de comissdes ou de representantes de seus
empregados, sem cargos executivos, em processos internos de tomada de decisao”,
apresenta uma reducao relevante, de 2005 para 2010. Fato este que também parece
estar em sentido contrario a tendéncia nacional que se observa na pratica.

A tabela também mostra um retrocesso, de 2005 para 2010, com relacao a “Con-
cessao de recompensas e estimulo aos empregados que trazem sugestoes e ideias que
melhoram os processos”. Considerando-se a importancia desse tipo de acao nas boas
praticas de gestao, o resultado surpreende.

Avaliando-se, de modo geral, os resultados observados, referentes as praticas
diferenciadas de gestao de pessoas, alguns aspectos merecem destaque: a “Pratica
de contratacao de menores aprendizes”, que apresentou um aumento de 27,8%, em
2005, para 36,5% em 2011; o indice de indUstrias que possuem certificacao por “Norma
especifica de Salde e Seguranca do Trabalho”, que aumentou, na amostra geral, de
13% para 24,5%; e a “Participacao das industrias em premiacoes para valorizacao das
praticas de gestao de pessoas”, que dobrou de 2005 para 2011 (de 11,4% para 22,5%).
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PRATICAS REALIZADAS PELA EMPRESA, ALEM DOS REQUISITOS LEGAIS DE SAUDE
E SEGURANCA NO TRABALHO

A questdo, cujo resultado é apresentado a seguir, teve como objetivo avaliar
quais praticas as empresas desenvolvem para Salude e Seguranca no Trabalho - SST,
além das que constituem requisito legal.

« Grafico 11 - Incidéncia de monitoramento periddico dos fatores de risco presentes no
ambiente de trabalho nas indUstrias, amostra geral e por porte em 2010 (%)
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De acordo com os resultados da pesquisa, fora os requisitos legais exigidos, a
pratica voltada para SST mais realizada pelas indUstrias, de modo geral e por todos os
portes, € o “Monitoramento periodico dos fatores de risco presentes no ambiente de
trabalho”. No total, 60% da amostra consultada realizam esse monitoramento.

A pratica menos executada pelas indUstrias é a “Oferta de programas de preven-
cao e tratamento para dependéncia de uso de fumo, alcool e outras drogas”. Este in-
dicador é preocupante, ja que esse tipo de acao é de extrema importancia para a qua-
lidade de vida de um empregado e possui um papel social muito importante. Apenas
8,5% das indUstrias participantes da pesquisa afirmaram adotar esse tipo de pratica.

E necessario, também, avaliar as informacdes por porte da empresa, para uma
analise mais consistente, em relacao a todos os itens pesquisados.

ACOES DAS EMPRESAS PARA ESTIMULAR O ENVOLVIMENTO DOS EMPREGADOS EM ATIVI-
DADES VOLUNTARIAS

A préxima tabela mostra o percentual de industrias da amostra que pratica cada
tipo de acao questionada na pesquisa para estimular trabalhos voluntarios entre seus
colaboradores.

« Incidéncia de acdes que a empresa utiliza para estimular ou apoiar o envolvimento
dos empregados em acoes voluntarias, por porte (%):

| Pequenas Médias Grandes
ACOES REALIZADAS 2005 2010 | 2005 2010 | 2005 2010
1. Nao ha estimulo ao voluntariado na empresa - 59,5 - 35,3 - 22,2
2. Divulga oportunidade de trabalho voluntario 37,9 14,9 57,5 35,3 52,6 44,4

3. Reconhece a atuacao dos voluntarios em

. 41,4 95 675 17,6 78.9 38,9
eventos internos

4. Estimula a formacao de grupos de voluntarios 48 8,1 45,0 23,5 68,4 444
entre os empregados

5. Oferece recursos da empresa para organizacoes
sociais onde atuam os voluntarios

37,9 12,2 55,0 17,6 68,4 33,3
6. Permitem que empregados utilizem horario de

trabalho para acao voluntaria S0 B S0 A | eEhs cad

7. Sistematiza ou documenta a atuacao dos
voluntarios em pesquisas ou relatorios L L
8. Estimula ex-empregados aposentados a

realizarem trabalhos voluntarios o 0,7 10,00 5,9 10,5 5,6

9. Realiza campanhas de arrecadacao de donativos

entre seus empregados - 14,2 - 44,1 = 61,1
10. Nenhuma das respostas - 10,8 - 8,8 - 11,1
Tabela 08

Em todos os itens, observou-se a diminuicao da incidéncia entre os anos de 2005
e 2010, em todos os portes, o que sugere que a pratica do voluntariado sistematizada
ainda nao é prioridade nas indUstrias baianas, na relacdo com as questdes sociais e
os empregados. Tem-se, como pratica voluntaria prioritaria, a acao de arrecadacao e
doacao de itens.

1



42

RELACIONAMENTO ENTRE A EMPRESA E SINDICATOS DE TRABALHADORES EM 2005 E 2010

« Grafico 12 - Fornece informacdes aos sindicatos sobre as condicdes de trabalho na
empresa, na amostra geral e por porte da industria, em 2010 (%)
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Pelo grafico 12, é possivel perceber que grande parte das indUstrias permite que
os sindicatos instalem suas representacdes dentro das organizacées. No entanto, o re-
lacionamento e o envolvimento com as questdes sindicais ainda é pequeno.

Nota-se que, no geral, o percentual referente a pratica de “Reunir-se periodi-
camente com os sindicatos para ouvir sugestoes e negociar reivindicacoes” (64,7%) é
maior do que a de “Discutir decisdes ou perspectivas de mudancas na empresa que
possam afetar os trabalhadores” (34,5%).

BLOCO Ill ¢ RELACIONAMENTO COM CLIENTES




PRATICAS ADOTADAS COM RELACAO AOS CLIENTES

Incidéncia de praticas que as empresas adotam em relacao aos clientes, na amostra
geral, em 2005 e 2010 (%)

PRATICAS 2005 2010

Procedimentos e sistemas de atendimento para atuar com
eficacia nos casos relativos a defeitos de fabricacdo néao
detectados no processo de producdao e de eventuais danos
causados ao cliente/consumidor.

86,5 81,0

Avaliacao prévia dos conteldos de suas propagandas, para evitar

praticas enganosas, utilizacdo de imagens preconceituosas em

relacdo a grupos minoritarios, concorréncia desleal e para 84,1 64,0
garantir conformidade com a legislacao de defesa do

consumidor.

Avaliacdo permanente dos materiais de comunicacdao sobre seus
produtos (tais como rotulos, embalagens, bulas, instrucoes de uso,
manuais de operacao, termos de garantia), para evitar compra e/ou
uso indevido, risco a satide ou danos ambientais.

79,5 67,0

Procedimentos e sistemas de servico pds venda para garantir os
cuidados necessarios ao acondicionamento, armazenagem,
transporte e demais condicGes necessarias para que o produto 72,9 52,0
chegue em boas condicdes de uso ou consumo para o consumidor

final.
Pesquisa de satisfacao do cliente/consumidor. 66,7 51,0
Servico de atendimento ao cliente/consumidor (SAC). 45,6 34,0

Tabela 09

De acordo com a tabela 09, é possivel perceber que houve uma reducao dos indices
de realizacao de todas as praticas voltadas para os clientes, por parte das indUstrias, de
2005 para 2010. Neste caso, é importante uma analise detalhada por parte das empresas.



Grafico 13 - Incidéncia de praticas que as empresas adotam em relacdo aos clientes,

por porte das empresas em 2010 (%)
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mento, armazenagem, transporte e demais condicoes
necessarias para que o produto chegue em boas condi-
¢oes de uso ou consumo para o consumidor final?

Avalia permanentemente os materiais de comunicacao
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Nos resultados do grafico 13, é possivel confirmar a hipotese de que os resultados
de 2010 foram afetados pela alta representatividade das pequenas empresas na amos-
tra, haja vista que as empresas de pequeno porte apresentam indices menores que as
demais para todos os itens, exceto para o item referente a “Procedimentos e sistemas
de atendimento para atuar com eficacia nos casos relativos a defeitos de fabricacao e
eventuais danos causados ao consumidor”, onde obtiveram um percentual ligeiramen-
te superior (79,7%) ao das empresas de médio porte (79,4%).

Vale ressaltar que, em 2005, o indice de industrias que possuiam “Servicos de
atendimento ao cliente/consumidor (SAC)” era de 45,6%. No entanto, este indicador
caiu para 34%, em 2010. Houve aumento deste item apenas para a categoria de grande
porte. As demais categorias apresentaram reducao na realizacdo desta pratica. Des-
taca-se que, de modo geral, sendo este um instrumento de grande relevancia para o
cliente, é importante constatar que se trata do servico menos realizado pelas indis-
trias da Bahia.

A “Pesquisa de Satisfacdo” é considerada um instrumento que agrega muito valor
a avaliacao dos produtos e servicos, pela 6tica do consumidor. No entanto, consideran-
do-se a amostra geral, os resultados mostraram uma reducao na realizacao desse tipo
de acao por parte das indUstrias, de 66,7% para 51%, de 2005 para 2010. Percebe-se
esta pratica como uma das menos utilizadas pelas pequenas e médias empresas indus-
triais da Bahia, no que se refere ao relacionamento com o cliente.
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BLOCO IV ¢ RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES




EXIGENCIA DAS EMPRESAS PARA SELECAO, RELACIONAMENTO E REALIZACAO
DE CONTRATOS COM FORNECEDORES

Considera-se fornecedor qualquer pessoa fisica ou juridica que fornece um pro-
duto ou servico a organizacao. Pode ser um produtor, um distribuidor, um varejista
ou um comerciante que forneca produtos, materiais, servicos ou informacoes para as
inddstrias.

« Exigéncias para a realizacao de contratos com fornecedores nas industrias, na amos-
tra geral e por porte, em 2005 e 2010 (%):

:
EXIGENCIA

1. Cumprimento da 83,9 79,7 94,7 97,1 100 94,4 91,7 84
legislacao fiscal.

2. Nao utilizacao de
praticas de concorréncia 64,3 29,7 54,7 52,9 654 61,1 59,9 36,5

desleal.

3. Cumprimento da 62,5 25,7 73,3 73,5 92,3 889 72,6 39,5
legislacao trabalhista.

4. Cumprimento da
legislacao 64,3 23,6 70,7 70,6 92,3 88,9 72 37,5

previdenciaria.

5. Cumprimento da 42,9 257 57,3 64,7 654 889 535 38
legislacao ambiental.
6. Nao utilizacao de 51,8 31,8 54,7 73,5 76,9 94,4 57,3 445

trabalho infantil.

7. Nao utilizacao de
praticas de discriminacao
ou fisica) no ambiente de
trabalho.

8. Cumprimento das
Normas de Salde e - 26,4 - 70,6 - 833 - 39
Seguranca do Trabalho.

9. Pratica de comércio - 23,6 - 41,2 5 61,1 - 30
justo (fair trade).

10.Garantia da origem das
matérias-primas,

insumos e produtos - 50,0 S N7355 - 83,3 - 57
utilizados pelos
fornecedores.
11.0utras. - 7,4 - - - - - 5,5
Tabela 10

No que diz respeito a relacao contratual com os fornecedores, observa-se um
resultado semelhante ao verificado em 2005, para alguns itens. O “Cumprimento da
legislacao fiscal” é a condicao mais exigida e realizada pelas indUstrias, de modo geral,
tanto em 2005 quanto em 2010.
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A segunda condicdo mais exigida pelas indUstrias, apontada na pesquisa, foi a
“Garantia da origem das matérias-primas e insumos utilizados pelos fornecedores”.
Este item foi inserido em 2010, por isso nao apresenta resultado em 2005.

Em 2005, verificava-se, como condicao menos buscada pelas industrias, a “Nao
utilizacao de praticas de discriminacao”, observada com baixo indice também em 2010.

A condicao com menor percentual foi a “Pratica de comércio justo”, item inseri-
do em 2010. Esse resultado foi observado em todas as categorias.

Nao se pode deixar de destacar o resultado obtido para o “Cumprimento da
legislacao ambiental”. Em 2005, esse item ja aparecia como uma das condicoes me-
nos exigidas pelas indUstrias para a contratacao de seus fornecedores. Em 2010, no
resultado geral, o percentual caiu de 53,5% para 38%. Porém, observa-se que tanto na
média e, principalmente, na grande empresa, houve elevacao deste indice. Sugere-se
que a aplicabilidade da legislacao seja menos rigorosa para a pequena empresa, ao
contrario das grandes. Outra questao refere-se a importancia da corresponsabilidade
e associacao de imagem das grandes empresas com fornecedores que atuem de acordo
com a legislacao.

Outros indices que chamam a atencao referem-se a “Exigéncia de cumprimento
da legislacao trabalhista e previdenciaria”, com reducao em todos os portes, porém,
criticamente, nas empresas de pequeno porte. Esta situacao pode significar a neces-
sidade de atuacao mais expressiva dos sindicatos e organizacées empresariais, para
esclarecimento sobre a importancia dessas exigéncias, no que se refere a corresponsa-
bilidade, diante do cumprimento dessas legislacoes.

CONDICOES OFERECIDAS NO RELACIONAMENTO/REALIZACAO DE CONTRATOS
COM FORNECEDORES

« Condicoes oferecidas pelas industrias, na amostra geral e por porte, em 2005 e 2010 (%):

SONBIEAS

1. Treinamento, capacitacao e
desenvolvimento de 36,4 31,1 48,1 35,3 62,5 61,1 47,7 345
fornecedores.

2. Extensao aos trabalhadores

terceirizados e aos prestadores

de servico dos beneficios ndo 27,3 10,1 27,8 17,6 25 38,9 27 14
obrigatorios, proporcionados aos

empregados da empresa.

3. Abertura de possibilidade para

que os fornecedores participem

das acoes sociais ou doacoes 30,3 20,3 48,1 353 70,8 50,0 47,7 25,5
realizadas pela empresa para a

comunidade externa.

4. Apoio aos fornecedores para
que realizem suas proprias acoes 242 95 37 265 41,7 33,3 342 145

sociais / doacdes em beneficio da
comunidade externa.

5. Inclusao de grupos

comunitarios locais entre os

fornecedores (tais como 18,2 3,4 33,3 14,7 45,8 33,3 31,5 8
cooperativas e associacoes sem

fins lucrativos).

6. Envolvimento dos
fornecedores nos processos de

divulgacéo de resultados e ’ 1852 ’ A0 ’ 8257 ’ 17

adequacoes técnicas.

7. Outras. 36,4 31,1 23,5 - - - 33
Tabela 11

No que diz respeito as condicoes que as industrias oferecem aos seus fornece-
dores, a fim de melhorar o relacionamento entre as partes, as praticas que mais se
destacaram na pesquisa, em 2005 e em 2010, foram: a oferta de “Treinamento, capa-
citacao e desenvolvimento de fornecedores” e a “Abertura de possibilidades para que
os fornecedores participem das acoes sociais ou doacoes realizadas pela empresa para
a comunidade externa”.

O item “Extensao aos trabalhadores terceirizados e aos prestadores de servico
dos beneficios nao obrigatorios proporcionados aos empregados da empresa” apresen-
tou crescimento para a grande empresa, podendo significar uma tendéncia de social-
mente responsavel, quando amplia a sua pratica para este publico.

A pratica de “Apoio aos fornecedores para que realizem suas proprias acoes so-
ciais voltadas para a comunidade externa” obteve destaque positivo em 2005. Porém,
apresentou uma reducao significativa em 2010 na pequena empresa.

Observa-se que as empresas de médio e pequeno porte reduziram, em todos os
itens, as suas praticas. Porém, no campo “Outras”, apresentado apenas em 2010, ha
um percentual grande de respostas, o que pode indicar que as empresas tém realizado
praticas diferenciadas das apresentadas nas questoes, diluindo o resultado final.
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BLOCO V ¢ RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE




REALIZACAO DE ACAO SOCIAL OU DOACAO EM BENEFICIO DA COMUNIDADE

« Grafico 14 - Realizacao de acao social ou doacao (pontual/isolada ou continua) em
beneficio da comunidade nos Gltimos 12 meses, para os anos de 2005 e 2010, no geral

e por porte da industria (%)
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g0 | 78 73,3 72,9 75
60
40
20
0 .
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
Geral Grande Média Pequena

Quando perguntado as empresas se realizaram acoes sociais ou doacdes em beneficio da
comunidade, observa-se que o resultado evoluiu em todas as categorias das indUstrias do
Estado da Bahia, entre 2005 e 2010, sendo o maior indice de crescimento registrado en-
tre as empresas de médio porte. No entanto, quando perguntado que tipo de acao social
foi realizada, a amostra apresenta outros resultados, conforme tabela 12.

« Que acodes sociais foram realizadas nos ultimos 12 meses, em 2005 e 2010, na amostra

geral e por porte da industria (%):

ACAO

Doacédo de materiais bens duraveis ou de consumo
para pessoas e/ou instituicoes.

Doacao em dinheiro para pessoas e/ou instituicoes.

Apoio a campanha, projeto ou programa social em
beneficio da comunidade, desenvolvido por
entidades da propria comunidade.

Empréstimo de espaco ou de equipamento da
empresa para entidades ou projetos de carater
social.

Prestacao de servico gratuito para
pessoas/familias/instituicoes da comunidade,
utilizando conhecimentos da empresa.

Realizacao de campanha, projeto ou programa
social em beneficio da comunidade, desenvolvido
pela propria empresa.

Repasse de recursos para o fundo dos direitos da
crianca e do adolescente.

Apoio a campanha, projeto ou programa social em
beneficio da comunidade, desenvolvido por 6rgaos
do poder publico.

Outro tipo de acao.

76,7

55,8

41,9

25,6

18,6

9,3

0,0

27,9

16,3

2010

54,7

47,3

31,8

14,2

6,1

4,1

0,7

10,1

12,8

2005 2010
87,0 64,7
61,1 47,1
74,1 52,9
33,3 17,6
29,6 8,8
44,4 23,5
9,3 0,0
38,9 14,7
16,7 5,9

2005

83,3

66,7

45,8

50,0

79,2

79,2

12,5

50,0

16,7

2005

2010 2005 2010

88,9

50,0

83,3

83,3

22,2

55,6

0,0

82,6 59,5
60,3 47,5
64,5 40,0
33,1 17,5
29,8 10,0
38,8 14,5
6,6 2,5

37,2 15,0
16,5 10,5

Tabela 12
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Percebe-se que a acdao mais praticada por todas as categorias, de modo geral, é
a “Doacao de materiais e bens duraveis ou de consumo para pessoas e/ou instituicoes”
(59,5%). Como se entende que esta acao pode ser praticada por empresas de qualquer
porte, chama a atencéo o fato de as empresas de pequeno e médio porte terem redu-
zido esta pratica de forma tao significativa entre 2005 e 2010. Fato este que reduziu o
indice da amostra geral.

Outro fato que merece destaque é a reducao, no resultado geral, em todas as
praticas, de 2005 para 2010, principalmente nas médias empresas. Este fato é pre-
ocupante, na medida em que o cenario nacional ainda é critico, no que se refere as
desigualdades sociais.

Duas praticas que se destacaram, nos dois anos, foram: “Doacao em dinheiro
para pessoas e/ou instituicoes” e “Apoio a campanha, projeto ou programa social em
beneficio da comunidade, desenvolvido por entidades da prépria comunidade”, reali-
zado por 40% das industrias da amostra consultada, em 2010. Este resultado indica que
muitas empresas, principalmente as médias e pequenas, preferem apoiar as acoes ou
0s projetos sociais externos do que realizar seus proprios projetos.

Vale ressaltar que a acao menos executada pelas empresas, em 2005 e em 2010
foi o “Repasse de recursos para o fundo dos direitos da crianca e do adolescente”,
havendo queda no indice geral, em 2010. Porém, as grandes empresas ampliaram sig-
nificativamente as suas destinacdes. E possivel que este fato seja um reflexo do des-
conhecimento que as empresas tém em relacdo a regulamentacao que esta envolvida
neste contexto.

Observa-se, contudo, que o perfil de investimento das grandes empresas é di-
ferenciado para o publico ‘comunidade’, no que se refere ao “Apoio a campanha,
projeto ou programa social, em beneficio da comunidade, desenvolvido por entidades
da prépria comunidade”. Nota-se que o envolvimento mais estruturado da grande em-
presa com este publico, seja por projetos ou campanhas, da indicios de ampliacado, o
mesmo para com projetos desenvolvidos pela propria empresa.

No contexto geral, assim como observado em 2005, a situacao em 2010 é similar.
Os resultados das pesquisas demonstram que as acdes mais praticadas sao justamen-
te as que exigem um menor envolvimento das empresas para com a comunidade e
sociedade, de modo geral. Praticas como: “Prestacao de servico gratuito para pesso-
as, familias ou instituicoes da comunidade, utilizando conhecimentos da empresa”;
“Realizacao de campanha, projeto ou programa social em beneficio da comunidade,
desenvolvido pela propria empresa”; “Empréstimo de espaco ou de equipamento da
empresa para entidades ou projetos de carater social” sao acdes que exigem uma
maior integracao com a comunidade e, possivelmente por isso, os indices de realizacao
dessas acoes sejam inferiores aos das demais.

« Areas que receberam acdes sociais/doacdes em beneficio da comunidade nos Gltimos
12 meses, em 2005 e 2010, na amostra geral e por porte da industria (%):

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
Creches/ Educacao infantil. 48,8 43,9 70,9 47,1 66,7 61,1 62,3 46,0

Educacao Fundamental (12 a 82
série) / Ensino Médio.

Alfabetizacao de jovens e adultos. 20,9 10,8 29,1 11,8 37,5 27,8 27,9 12,5

16,3 6,1 29,1 14,7 41,7 44,4 27,0 11,0

Assisténcia social. 27,9 9,5 30,9 23,5 25,0 44,4 28,7 15,0

CRE (EF0D B EUMIEEES R 233 142 41,8 147 583 444 385 17,0
promocao ou educacao em saude).

Esporte. 20,9 M,2 32,7 4,2 37,5 66,7 29,5 43,5

Apoio a entidades, programas ou
conselhos da area da crianca e do 23,3 11,5 43,6 17,6 45,8 50,0 36,9 16,0
adolescente.

Profissionalizacao de jovens e 1,6 47 27,3 17,6 58,3 38,9 27,9 10,0

adultos.

Cultura. 14,0 8,8 34,5 14,7 62,5 66,7 32,8 15,0
METD Sl T B EE e 18,6 14,9 364 20,6 58,3 72,2 34,4 21,0
ambiental.

Terceira idade. 18,6 11,5 14,5 17,6 8,3 22,2 14,8 13,5
Reducgao da violéncia/seguranca. 4,7 6,8 12,7 5,9 16,7 27,8 10,7 8,5

Alimentacao/ combate a fome/

P 39,5 11,5 43,6 11,8 75,0 33,3 48,4 13,5
educacao alimentar.

Inclusao digital/ Democratizacao do

- v 2,3 2,0 18,2 11,8 29,2 55,6 14,8 8,5
acesso a informatica.
Desnutricao materno-infantil. 4,7 7,4 16,4 0,0 12,5 11,1 11,5 6,5
Apoio a agricultura familiar e
capacitacao de pequenos 4,7 2,0 7,3 5,9 29,2 16,7 10,7 4,0
produtores.
Outras. 9,3 14,9 5,5 11,8 4,2 5,6 6,6 13,5
Nao foram dirigidas acoes. 0,0 11,5 0,0 8,8 0,0 5,6 0,0 10,5

Tabela 13

Pela analise dos dados da tabela 13, é possivel perceber que as areas que mais
receberam acdes e doacoes, em 2010, foram “Creches e entidades de educacao infantil”
e as voltadas para o “Esporte”. Em 2005, a area que recebeu maiores doacoes e acoes
também foi “Creches e entidades de educacao infantil”. No entanto, um fato chama
a atencao: em 2005, a segunda area priorizada pelas empresas para receber acoes
sociais e doacdes foi a area de “Alimentacao/ combate a fome/ educacao alimentar”
com 48,4%. Mas este indice caiu para 13,5% em 2010.

Vale destacar, também, o crescimento de 30%, desde 2005, no indice de apoio
ao esporte entre as grandes empresas. Alias, este indicador também cresceu de forma
relevante entre as pequenas e médias empresas.

Outro destaque foi o0 aumento de 26%, no mesmo periodo, das acoes e doacdes
para a area de “Inclusao digital e democratizacdao do acesso a informatica”, nas em-
presas de grande porte. Contudo, este indicador apresentou resultado inferior em
2010, para as médias e pequenas empresas.

Um fato preocupante foi a diminuicao, entre todas as categorias de empresas,
nos cinco anos, do indice “Realizacao de acdes e doacdes voltadas para a alfabetizacao
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de jovens e adultos (EJA)”; “Profissionalizacao de jovens e adultos”; “Combate a fome
e educacao alimentar”; “Atividades de promocao ou educacdao em saude”; e “Apoio a
agricultura familiar e capacitacao de pequenos produtores”.

« Na tabela 14, é possivel perceber a posicao ranqueada das areas de investimento na
comunidade.

RANKING COMPARATIVO DAS AREAS QUE MAIS RECEBERAM AGOES
SOCIAIS E DOACOES

Creches/ Educagéo infantil 1° 1°
Esporte 7° 2°
Meio ambiente/ educacio ambiental 5° 3°
Saude (apoio a atividades de promogao ou educagédo em saude) 3° 4°
Apoio a entidades, programas ou conselhos da area da crianca e do adolescente 4° 5°
Cultura 6° 6°
Assisténcia Social 8° 6°
Alimentagao/ combate a fome/ educagdo alimentar 2° 7°
Tabela 14

» Volume total de recursos financeiros empregados em acdes sociais / doacdes nos
ultimos 12 meses, em 2005 e 2010, na amostra geral e por porte da indUstria:

Peq Senes mmm

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

Até R$ 5.000,00 641 635 192 324 125 111 330 535
De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00 179 11,5 250 206 42 00 183 120
De R$ 10.001,00 a R$ 50.000,00 128 47 231 18 83 56 165 60
De R$ 50.001,00 a R$100.000,00 2,6 00 77 8,8 42 111 52 25
De R$ 100.001,00 a R$ 500.000,00 0,0 00 96 59 375 1141 122 20
De R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00 0,0 00 58 0,0 42 222 35 20
Acima de R$ 1.000.000.00 2,6 00 96 29 292 333 13 35
SRR TN e 00 206 00 176 00 56 00 185
Tabela 15

A tabela 15 demonstra o volume de recursos financeiros que as indUstrias da
amostra empregaram em acoes sociais em 2005 e em 2010. Os resultados dos dois anos
sao, na maioria, equivalentes. Pode-se perceber que o valor dos recursos direciona-
dos pelas indlstrias para as acoes sociais cresce em proporcao ao porte da empresa.
Porém, é notorio que a amostra de 2010 tem um numero relativo de empresas que
investem em acdes desta natureza.

RESULTADOS OU IMPACTOS DAS ACOES SOCIAIS / DOACOES REALIZADAS PELA EMPRESA
EM BENEFICIO DA COMUNIDADE

« Incidéncia de resultados ou impactos das acoes sociais / doacoes realizadas pela
empresa em beneficio da comunidade em 2010 (%):

Resultados ou impactos das acoes Nao sei
sociais/doagoes em beneficio da comunidade EVELET
20,4 16,0 23,0

Trouxe satisfagdo pessoal para o dono da empresa ou
para os acionistas

7,5 ’ ] 51,5 ,

Melhorou a relagao da empresa com a comunidade 7,0 5,5 27,5 36,5 23,5

Melhorou a identificagéo e o envolvimento dos

empregados com a empresa 12 LE S0 L A

Contribuiu para os objetivos estratégicos da empresa 11,5 8,5 25,0 32,0 23,0
Melhorou a imagem da empresa junto aos seus clientes 12,5 9,0 26,5 27,5 24,5
Ajudou a empresa a reter ou atrair bons empregados 15,5 14,5 21,5 26,0 22,5

Houve retorno publicitario para a empresa na midia

A 26,0 15,0 20,0 17,0 22,0
espontanea

Melhorou as condi¢des de vida de pessoas e/ou da

comunidade 9,0 8,5 31,5 30,5 20,5

Ajudou a resolver ou minimizar problemas sociais 8,0 14,0 37,5 21,0 19,5

Contribuiu para a elaboragao de politicas publicas de

carater social/comunitario Al 1R ZEE o e

Aumentou a capacidade dos beneficiarios para garantir

com mais autonomia sua sustentacédo g e ey 29 S0

Trouxe excesso de pedidos de apoio que a empresa

225 19,0 240 11,0 23,5
nem sempre consegue atender

Trouxe aumento de custos para a empresa que nem

27,0 26,0 19,5 3,5 24,0
sempre compensa os retornos

Trouxe algum tipo de dificuldade para o negocio da

50,5 9,5 11,5 7,5 21,0
empresa

Tabela 16

A tabela 16 traz muitos pontos para analise, principalmente se considerarmos as
respostas por porte. Entretanto, limitamos a analise ao panorama geral.

Considerando que a maior parte das empresas da amostra é de pequeno porte e
que ainda nao desenvolve acoes estruturadas, de responsabilidade social, € justificavel
o alto indice de resposta referente ao item “Nao sei avaliar”.

Chama a atencao que, no geral, a maioria das empresas percebe que as suas
acoes para a comunidade contribuem em muito para “Melhorar a sua relacao com a
comunidade”, bem como “Melhorar a identificacao e o envolvimento dos empregados”
e “Melhorar as condicdes de vida de pessoas e/ou da prépria comunidade”.

Do ponto de vista da gestao, percebem também a “Contribuicdo para os objeti-
vos estratégicos” e para a “Melhora da imagem da empresa junto aos seus clientes”,
em detrimento ao pouco “Retorno publicitario para a empresa na midia espontanea”.

Observa-se que mais de 50% das empresas registraram que o investimento social
trouxe pouco “Aumento de custos para a empresa que nem sempre compensa os retor-
nos” ou que traz “Dificuldade para o negdcio da empresa”.
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BLOCO VI ¢ RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E SOCIEDADE




ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES REALIZADAS POR ENTIDADES GOVERNAMENTAIS

Dentro dos principios da RSE, é relevante considerar a possibilidade de estabele-
cer sinergia com 6rgdos governamentais. Como exemplo, as areas de cultura, educacao
e esporte oferecem um potencial importante para projetos com esse tipo de sinergia:
apoio a bibliotecas, competicdes esportivas, incentivos a eventos musicais etc.

« Grafico 15 - Postura da empresa com relacao as atividades realizadas por entidades
governamentais, por porte da empresa, em 2010 (%).
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Grande Média Pequena

H Adota/desenvolve parcerias com organismos publicos objetivos melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

EPatrocina pragramas publicos ou privados.
M Articula, coordena, participa ativamente, avalia programas de organismos publicos dos quais participa.

Promove acdes ou participa da elaboragao, execucao, controle de politicas publicas de
interesse geral dasociedade.

WNenhuma das respostas.
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FINANCIAMENTO DE PARTIDOS POLITICOS E CANDIDATOS A CARGOS PUBLICOS

« Grafico 16 - Postura da empresa com relacao a financiamento de partidos politicos e
de candidatos a cargos publicos, por porte da empresa, em 2010 (%).
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Geral Grande Média Pequena
H Nao financia.
# Quando financia, limita aos parametros exigidos pela legislagdo.

M O financiamento é realizado de acordo com regras e critérios definidos internamente descritos em
procedimentos.

i As doagGes sdo comprovadas e registradas e as informagGes sdo acessiveis as partes interessadas.

d Realiza campanhas de conscientizagdo politica, cidadania, importancia do voto, envolvendo todos os
empregados e outras partes interessadas.

A postura menos praticada com relacao a esse tipo de financiamento € quando
este se realiza de acordo com regras e procedimentos internos da empresa, apenas
1,5%, afirmou financiar dessa maneira. Assim, percebe-se que o percentual de financia-
mento para partidos politicos ocorre com mais frequéncia quando a responsabilidade
pelas regras que irdo gerir esse financiamento é baseada, de modo geral, na legislacao.
0 indice é menor quando a responsabilidade de criar os mecanismos e procedimentos
para ditar as regras para o financiamento é da empresa.

NOTAS CONCLUSIVAS

E notdrio o impacto nos resultados causados pelo perfil diferenciado da amostra
pesquisada em 2010, com relacao a 2005, o que nos limitou a analise comparativa ge-
ral do cenario para as questoes de responsabilidade social da indUstria baiana nos dois
periodos. Podemos observar semelhancas e alteracdes no perfil do investimento social
quando analisamos por porte. Porém, mesmo assim, como a quantidade e a localizacao
das pequenas, médias e grandes empresas pesquisadas sao diferentes, nao nos permite
fazer afirmacoes, e sim suposicoes.

Podemos inferir que, no geral, o posicionamento das grandes empresas frente as
questoes sociais tem-se refinado e o investimento em praticas consideradas globais é
crescente a cada ano, talvez pelo grau de exigéncia dos publicos com os quais se rela-
ciona, como também pelo mercado; talvez pela ampliacao do grau de consciéncia dos
reais impactos que as grandes empresas podem ter no desenvolvimento sustentavel.

Ja as médias empresas apresentaram perfil oscilante de investimento social, sem
uma tendéncia definida. As pequenas empresas sinalizaram um cenario de reducao da
sua atuacao na esfera social.

Nos indices gerais, o perfil da gestao socialmente responsavel das empresas baia-
nas ainda € embrionario, ja que a maior parte das empresas desenvolve apenas acoes
sociais pontuais, embora um resultado geral que chama a atencao é o grande per-
centual de empresas que investem em programas voltados para a qualidade de vida
e desenvolvimento dos empregados, o que demonstrou uma preocupacao prioritaria
com o seu publico interno, em detrimento ao publico externo, pela menor incidéncia
de realizacao de programas estruturados de acées sociais voltados para a comunidade,
visualizado, principalmente, nas médias e pequenas empresas.

Considerando que a maioria das Pequenas Empresas situa-se no interior do Estado
e que os Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) s&o baixos, na maior parte do ter-
ritério baiano, fora da Regiao Metropolitana de Salvador, apontamos para um quadro
preocupante, na perspectiva do desenvolvimento empresarial sustentavel. E possivel
que as empresas estejam, ainda, com foco na sua sobrevivéncia, o que pode impactar,
a longo prazo, em piores condicoes de trabalho dos seus funcionarios e nao proporcio-
nar ou participar do desenvolvimento do territorio em que estao localizadas.

Diante dessas analises, o cenario que se apresenta para o Sistema FIEB e para o
setor empresarial € de grandes desafios, principalmente o de como engajar a peque-
na e a média empresa nas questdes que possibilitem o seu desenvolvimento e o das
regioes onde estao inseridas, pois uma depende da outra para que, de fato, sejam
sustentaveis.

Outro grande desafio é o de como prover informacdes e ferramentas técnicas,
para que as empresas realizem a intervencao socioambiental que possibilite impactos
positivos, tanto nos processos de gestao como na melhoria dos indicadores sociais do
Estado da Bahia.
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ANEXOS

« ANEXO A - RELACAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA CONSULTADA

1 2M INFORMATICA TELECOMUNICACAO INDUSTRIA COMERCIO ILHEUS
2 AL B JUNIOR MOVEIS VITORIA DA CONQUISTA
3 ACC BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA. ILHEUS
4  ACONOBRE EDIFICACAO E ESTRUTURA METALICA LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
5 ACOPLA IND., COM. E REPRES. LTDA. SIMOES FILHO
6 ADELMARIO LIMA PEREIRA ME VITORIA DA CONQUISTA
7  ADRIANO SILVA RAMALHO VITORIA DA CONQUISTA
8 AGROINDUSTRIA E EXPORTACAO CAFE BAHIA VITORIA DA CONQUISTA
9  ALTEC ENGENHARIA FEIRA DE SANTANA
10 ALUMINIO VITORIA VITORIA DA CONQUISTA
11 AMB ARTEFATOS DE LATEX LTDA. CAMAMU
12 AMBIAL AGROINDUSTRIA LTDA. IGRAPIUNA
13 APEVIS TECNOLOGIA, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS DE USINAGEM SIMOES FILHO
14  ARTFAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
15  ARTILUX COMUNICACAO VISUAL LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
16 ASSOC.DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SOLIDARIO DA REGIAO SISALEIRA VALENTE
17  ASSOCIACAO DE REPOSICAO FLORESTAL DO SUDOESTE DA BAHIA VITORIA DA CONQUISTA
18  AULODITE MACIEL MEIRA VITORIA DA CONQUISTA
19  AVINOR AVICOLA DO NORDESTE LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
20 AXT TELECOMUNICACAO LTDA. ILHEUS
21  B.APLAST. IND. E COM. DE PLASTICOS LTDA. SIMOES FILHO
22 BAHIA PRODUTOS PARA CONSTRUCAO LTDA. CANDEIAS
23  BELGO BEKAERT NORDESTE S.A. FEIRA DE SANTANA
24  BIT PIZZA INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
25 BIT SHOP IND COM IMP EXPORTACAO LTDA. ILHEUS
26 BRASKEM S.A. CAMACARI
27 BRASMONTEC-MONTAGEM E MANUTENCAO INDUSTRIAL LTDA. ITABUNA
28  BRITANIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. CAMACARI
29 BRUSK IND. DE ARTEFATOS DE FERRO LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
30 CALCADOS AZALEIA NORDESTE S.A. ITAPETINGA
31 CAM FERREIRA CONSTRUTORA SALVADOR
32 COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA - COELBA SALVADOR
33 CAMPELO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. JUAZEIRO
34 CARROCERIA SERGIPANA JUAZEIRO
35 CATAVENTO DO NORDESTE LTDA. JUAZEIRO
36 CENTERMAN CENTRAL DE MANUTENCAO IND. LTDA. FEIRA DE SANTANA
37 CERAMICA ABC VITORIA DA CONQUISTA
38 CERAMICA RIO DAS CONTAS IPIAU
39 CERAMUS BAHIA S/A PRODUTOS CERAMICOS CAMACARI
40 CESBAP CENTRO SUL BAHIA PLASTICO VITORIA DA CONQUISTA
41  CHIACHIO INDUSTRIA E COMERCIO EMBALAGENS LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
42 CICON CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA. ILHEUS
43 CIEMIL COM. IND. E EXPORTACAO DE MINERIOS LTDA. VITORIA DA CONQUISTA
44  CIMFORTE IND. E COM. MAT. P/ CONSTRUCAO LTDA. JUAZEIRO

45 CIVIL CONSTRUTORA LTDA. SALVADOR
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

CLECIO NASCIMENTO SOARES DA SILVA

CMT - INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA.
COINPE CONSTRUTORA LTDA.

COMOLIMPA INDUSTRIA QUIMICA LTDA .
COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO
COMPANHIA VALENCA INDUSTRIAL

COMPTROM INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA

CONFECGOES CR FENNIX LTDA.
CONSTRUTORA JUMAX LTDA.
CONTAGIUM CONFECCOES
COOPER STANDEND

COOPERATIVA MISTA DE GARIMP. LAPID E AGROPEC. DE LICINIO DE ALMEIDA

CRS CERAMICA RACANELLI E SIMONASS

CSB CERAMICA SIMONASSI BAHIA

CSO ENGENHARIA LTDA.

DANILO ALVES DE ARAUJO SILVA

DELFI CACAU BRASIL LTDA

DETEN QUIMICA S/A

DOCE MEL

DOPPLER EQUIPAMENTOS

DOW BRASIL S/A

DS INDUSTRIA DE ALIMENTOS LTDA.

DYNATECH ELETRONICA LTDA.

E2 ENGENHARIA

EMBASA

EMPRESA EDITORA A TARDE S/A

ENGEFLEX BAHIA IND. E COMERCIO

ESTACA FIXA COML. LTDA.

ESTOFADOS CENTRO OESTE LTDA.

ESTOFADOS FERNANDES LTDA.

ESTOFADOS SUDOESTE LTDA.

ETERNIT S/A

EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA.
FABRICA DE BISCOITO TUPY

FABRICAR UNIFORMES

FIXAR INDUSTRIAL LTDA.

FORJA BAHIA LTDA.

FRAGA E DIAS

FRIGAMAR - FRIGORIFICO DE AMARGOSA LTDA.
FUNDMETA FUNDICAO E USINAGEM LTDA.

GDK SA

GERALTEC COM. E SERVICO LTDA.

GMC CONTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA.
HEXA IND E COM DE TRAVESSEIROS E CONFECCOES LTDA.

IMACICOL - IND. E COM. DE MARMORES E ARTEFATOS DE CIMENTO LTDA.

IMAPEL INDUSTRIA MANUFATURADO DE PAPEL LTDA.
IMPERIAL ALIMENTOS LTDA.

INACERES INDUSTRIA E COMERCIAL LTDA.

INCOFORT AGROINDUSTRIA LTDA .

INCOMCER INDUSTRIA E COMERCIO DE CERAMICA
IND. E COM. DE BISCOITOS GABRIELA LTDA.

IND. E COM .DE COLCHOES E ESTOFADOS FLEX LTDA.

JUAZEIRO
SALVADOR

PAULO AFONSO
VITORIA DA CONQUISTA
SALVADOR

VALENCA

ILHEUS

JUAZEIRO

JUAZEIRO

FEIRA DE SANTANA
CAMACARI

LICINIO DE ALMEIDA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
ITABUNA

CAMACARI

IPIAU

SALVADOR

CANDEIAS

VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

VITORIA DA CONQUISTA
SALVADOR

SALVADOR

VITORIA DA CONQUISTA
JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
SIMOES FILHO

DIAS D’AVILA
SALVADOR

FEIRA DE SANTANA
CAMACARI

SIMOES FILHO

VITORIA DA CONQUISTA
AMARGOSA

SALVADOR

SALVADOR

FEIRA DE SANTANA
JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

JUAZEIRO

URUCUCA

JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
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99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

INDUSTRIA DE ALIMENTOS GUARANY

INDUSTRIA DE LATICINIOS VEREDA LTDA.

INDUSTRIA E COMERCIO DE ALUMINIO E ARTEFATOS BAHIA
INDUSTRIA E COMERCIO DE BISCOITOS TAPIOCA

INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA AGEVAL LTDA.

ITABUNA TEXTIL S.A.

JM DE SOUZA VESTUARIOS ME

JOSE LUIZ S. OLIVEIRA DE JACOBINA

KODO BE ELETRONICA LTDA.

KONTO DE FADA IND. COM. CONV. LTDA
KRYARTS DECORACOES E ENXOVAIS IND. E COM. LTDA
LA MOUETTE BLANCHE COM. IND. LTDA.
LAMM AGROPECUARIA LTDA.

LEDQUADROS ELETRICOS LTDA.

LEITE VERDE S/A

LEMOS E NEVES LTDA.

LI TECNOLOGIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
LIBRA TEXTIL INDUSTRIA LTDA.

LINDA JOIA INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOOES LTDA.

LUIGGI ALIMENTOS LTDA.

MARGUTHI MATHIAS IND. E COM. PROD. ALIM. LTDA.
MARIA MOREIRA DE MACEDO

MARIHAL CONSTRUCOES E LOCACOES DE BENS LTDA.
MARLIN INDUSTRIAL LTDA.

MARMORARIA BELLAS PEDRAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
MATADOURO E FRIGORIFICO REGIONAL DE BRUMADO LTDA. - MAFRIRB

MATSUDA MINAS COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
MECANICA SO TORNO LTDA.

META ELETRIFICACAO RURAL LTDA.

METALURGICA SANTA RITA LTDA.

METAVIL IND. COM. DE ARTEFATOS DE ALUMINIO LTDA
MIL INDUSTRIA COSTA DO DENDE LTDA.

MILLENNIUM INORGANIC CHEMICALS DO BRASIL S.A.
MK QUIMICA DO BRASIL LTDA

MPB BRITO DE JUAZEIRO

MUGITEC INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE ALUMINIO
NACIONAL GAS

NAGAZAKI FUNDICAO E ESTAMPARIA DE METAIS LTDA.
NEUSA SILVA SANTOS DE CONQUISTA

NOVADTA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A

OBJETIVA MODA INTIMA IND. E COM. DE CONFECGOES LTDA.

OL INDUSTRIA DE PAPEIS LTDA.

ORLA INDUSTRIA DE CALCADOS E EXPOSITORES LTDA.
PACIFiCO IND. E COMERCIO LTDA

PADARIA E MERCEARIA SAO JOSE LTDA

PADARIA MAXIMA

PAMPULHA ENGENHARIA

PAPAIZ NORDESTE INDESTRIA E COMERCIO LTDA.
PARADISE INDUSTRIA AERONAUTICA LTDA.
PARANAPANEMA S.A.

PASCHIO PLASTICOS CHIACCHIO LTDA.

PC MICROCHIP IND. E COMERCIO LTDA.

FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
ITABUNA

JUAZEIRO

JACOBINA

ILHEUS

JUAZEIRO

GUANAMBI

SALVADOR

JUAZEIRO

LAURO DE FREITAS
JABORANDI

CANDIBA

ILHEUS

SALVADOR

VITORIA DA CONQUISTA
LAURO DE FREITAS
VITORIA DA CONQUISTA
SAO GONCALO

VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

VITORIA DA CONQUISTA
BRUMADO

VITORIA DA CONQUISTA
FEIRA DE SANTANA
ITABUNA

BRUMADO

VITORIA DA CONQUISTA
NILO PECANHA
CAMACARI

JUAZEIRO

JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

VITORIA DA CONQUISTA
FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

VITORIA DA CONQUISTA
BRUMADO

SALVADOR

SALVADOR

FEIRA DE SANTANA
DIAS D’AVILA

VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS
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150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

PLASBPUMA BAHIA IND. E COM. DE COLCHOES LTDA
POSTES BAHIA LTDA.

POSTES SUDOESTE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
PRATES BOMFIM ENGENHARIA LTDA.

PRIME TEK IND. DO BRASIL LTDA.

PRIMO SCHINCARIOL INDL. CERV. REFRI. S/A

PRO MAX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

RAMALHO LEITE E CIA LTDA.

RECONS EQUIPAMENTOS LTDA.

RECPLAST RECICLAGEM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
RESITROP LTDA.

RETIFICADORA UNIAO LTDA.

REVANI COSMETICOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

RHEDE TRANSFORMADORES E EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA.

ROCHA TERMOPLASTICOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
ROSILMA DEBORA CERQUEIRA DE OLIVEIRA - ILHA MAR
ROSINEIDE OLIVEIRA DOS SANTOS CONFECCOES
ROTOVIC

ROUPAS PROFISSIONAIS VEST LTDA.

SEIFU COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.

SJ INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS E METAIS LTDA.
SODRE USINAGEM E FERRAMENTARIA IND. LTDA.

SOMEC SERV. TEC. MANUTENCAO LTDA.

SORVENTEC COM. IND. E SERVICOS LTDA.

STI SISTEMAS DE TRANSPORTES INDUSTRIAIS LTDA.
SUINE INDUSTRIA E COMERCIO DE CARNES LTDA.
SUZANO PAPEL E CELULOSE

TECNOCAMPO - IND. COM. E REPRES. LTDA.

TEIU INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

TELEMAR NORTE LESTE S.A . - (Ol)

THYSSENKRUPP AUTOMATIC SISTEMS DO BRASIL LTDA.
TUBOFLEX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

UNIAO MOTORES RETIFICA

UNIDOS IND COM DE VELAS LTDA

UNIDOS INDUSTRIA E COMERCIO DE SABAO

UNIDOS INDUSTRIA E COMERCIO DE VELAS

USIMAR USINAGEM LTDA.

V H COMERCIO E INDUSTRIA DE VIDROS ESPECIAIS LTDA.
VALDIR DE SOUZA PRATES

VERACEL CELULOSE S.A.

VINiCOLA OURO VERDE S/A

VISTEON SISTEMAS AUTOMOTIVOS LTDA.

VITA POLPA IND. COMERCIO LTDA.

VITALY FOODS NORDESTE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
VKB ARTEFATOS DE LATEX LTDA.

VM ETIQUETAS ADESIVAS LTDA.

VOLPE MANUTENCAO IND. LTDA

ZELIS SOUZA

ZILMAR BRITO DE LIMA

ZILMAR BRITO DE LIMA

ZLS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

SIMOES FILHO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

ALAGOINHAS

JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
SIMOES FILHO

VITORIA DA CONQUISTA
CAMACARI

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
ILHEUS

JUAZEIRO

CAMACARI

SALVADOR

JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
CAMACARI

SALVADOR

DIAS D’AVILA

DIAS D’AVILA

VITORIA DA CONQUISTA
MUCURI

LAURO DE FREITAS
VITORIA DA CONQUISTA
SALVADOR

CAMACARI

VITORIA DA CONQUISTA
FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
SALVADOR

VITORIA DA CONQUISTA
CACULE

EUNAPOLIS

CASA NOVA

CAMACARI

JUAZEIRO

VITORIA DA CONQUISTA
CAMAMU

FEIRA DE SANTANA
SIMOES FILHO

VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
VITORIA DA CONQUISTA
CAMACARI

« ANEXO B - QUESTIONARIO COMPLETO DA PESQUISA DE RSE 2010

“PESQUISA SOBRE RSE NO ESTADO DA BAHIA” (RSE = RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL)

IDENTIFICACAO E CARACTERISTICAS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:

REGIAO/LOCALIDADE:

SETOR PRODUTIVO: CNAE:
CNPJ:

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS:

TEL./FAX: E-MAIL:
ENDERECO:

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES DA PESQUISA:
CARGO/FUNCAO NA EMPRESA:

SITE DA EMPRESA NA INTERNET

NUMERO DE EMPREGADOS EM 31/12/2010:

FATURAMENTO BRUTO DA EMPRESA EM 2010:
()  AtéRS 1.200.000

()  DeRS$1.200.001 a R$ 10.500.000

()  DeRS$10.500.001 a RS 60.000.000
()  Acimade RS 60.000.000

PERFIL DO NEGOCIO / TIPO DE EMPRESA:

() Local

() Estadual

() Nacional

() Multinacional
() Exportadora
()

| - PROCESSO DE GESTAO DA RSE

Assinale todas as alternativas que forem vdlidas

1. COM RELAGAO A RSE, A SUA EMPRESA DESENVOLVE:

Acoes pontuais de responsabilidade social.

Programas voltados para a qualidade de vida ou desenvolvimento de seus empregados.
) Programas que consideram as partes interessadas (trabalhadores, clientes, fornecedores, comu-
nidade, governo e sociedade, meio ambiente etc.) no desenvolvimento das estratégias do negocio e

()

( ) Programa estruturado de acdes sociais para a comunidade.
()

(

responsabilidade social.

() O uso de conceitos de sustentabilidade no desenvolvimento de suas estratégias de negocio.

(ndo obrigatorio)

(nao obrigatorio)
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2. QUE MECANISMOS DE GESTAO DA RSE A EMPRESA MANTEM?

(Esta questdo serd usada para comparativo com a pesquisa anterior. Vamos manter os mesmo termos.)

Mecanismos de gestao de RSE Sim Em planejamento Nao

1 Politica/estratégia de responsabilidade social explicitada
e documentada.

2 Diretoria/geréncia/nucleo ou profissional de
responsabilidade social.

3 Fundacao/Instituto da empresa para questdes
relacionadas com responsabilidade social.

4 Fundagao/Instituto proprio da empresa para cuidar dos
interesses dos empregados da empresa.

3. UTILIZAGAO DE INSTRUMENTOS OU FERRAMENTAS DE GESTAO DE RSE. MARQUE COM UM X AS QUE A
EMPRESA UTILIZA.

Ja utilizou, | Desconhece
Nao utiliza mas nao esta
utiliza mais | ferramenta

Em fase de

Ferramentas Sim implantacio

1 AA 1000 / Stakeholders
2 SA 8000

3 BS 8800

4 OHSAS 18001

5 Indicadores ETHOS de
Responsabilidade Social Empresarial

6 Relatorio de Sustentabilidade - GRI
7 Balanco social - modelo IBASE

8 Balanco social - outros modelos
9 Codigo de Etica

10 ABNT - NBR 16001

11 Principios do Pacto Global

12 Objetivos do Milénio

13 Declaracao da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT

14 Qutros
(descrever)

4. CASO A EMPRESA POSSUA CODIGO DE ETICA, COMO ELA O GERENCIA?
Assinale todas as alternativas que forem vdlidas:

() Possui canal(is) de comunicacao formal para receber questdes de dilemas éticos.

() Possui comité, conselho ou responsavel formal para tratar os dilemas éticos da organizagao.

() Contempla todas partes interessadas no codigo de ética (trabalhadores, clientes, fornecedores,
comunidade, governo e sociedade, meio ambiente etc).

() Possui mecanismo sistematico para disseminacao dos valores e principios éticos da organizacéo.
() Realiza avaliacdes periddicas do Codigo de Etica com a participacao das partes interessadas e/ou
organismos independentes.

5. COM RELAGAO AOS SEUS IMPACTOS SOBRE AS PARTES INTERESSADAS, A EMPRESA:
Realiza algumas acOes para as partes interessadas.

Tem mapeadas as partes interessadas e suas necessidades.
Tem canais de dialogo formais para comunicacao.
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Busca solucoes identificadas por meio de ferramentas de gestao, incluindo todas as partes interessadas.

6. INDIQUE O GRAU DE IMPORTANCIA DE CADA OBJETIVO, CONSIDERANDO A SITUACAO ATUAL E OS INTE-
RESSES DE SUA EMPRESA:

Grau de importancia

Objetivos perseguidos com praticas de RSE h
Nula Pequena | Média Grande

-

Aumentar a motivagédo e o envolvimento dos empregados

2 Reter e atrair bons empregados

3 Agregar valor a imagem da empresa

4 Aumentar a satisfacao e a fidelidade do cliente/ consumidor

5 Obter vantagem competitiva

6 Facilitar o acesso ao capital

7 Preservar 0s recursos naturais, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental

8 Colaborar para a reducao de problemas sociais

9 Aumentar o grau de RSE na cadeia produtiva

10 Ter seus dirigentes reconhecidos como liderangas empresariais

11 Melhorar a relagdo da empresa com a sociedade

12 Minimizar impactos de suas operagdes ao meio ambiente e a
sociedade

7. NA SUA VISAO, DE QUE FORMA O SISTEMA FIEB CONTRIBUI/CONTRIBUIU PARA O DESENVOLVIMENTO
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA SUA EMPRESA?

Nao contribui/contribuiu

Prestando servicos de consultoria/assessoria.
Promovendo eventos/seminarios.

Ofertando cursos/treinamentos.

Conhecendo os projetos sociais do Sistema FIEB.
Realizando projetos sociais para a sua empresa.
Favorecendo parcerias.

Disponibilizando publicacées/informativos.
Outras

Py
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Il - RELACIONAMENTO COM OS EMPREGADOS
Assinale as alternativas que forem vdlidas.

1. EXCLUIDOS OS BENEFICIOS OBRIGATORIOS, SUA EMPRESA REALIZOU AGOES EM PROL DOS EMPRE-
GADOS NOS ULTIMOS 12 MESES? DESCONSIDERE OS BENEFICIOS DE MANDAMENTO LEGAL, COMO CUM-
PRIMENTO DE NORMAS TRABALHISTAS, VALE-TRANSPORTE, SALARIO-FAMILIA E OS ESTABELECIDOS
POR ACORDO COLETIVO.

() N&o. Pule para a pergunta 3.
() Sim.
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2. EM CASO AFIRMATIVO, QUAIS DOS BENEFICIOS NAO OBRIGATORIOS, ABAIXO INDICADOS, FORAM
CONCEDIDOS AOS EMPREGADOS?

Alimentacao (cesta basica, ticket-alimentacao etc.)

Salde (assisténcia médica, reembolso de despesas com remédios etc.)

Qualificacao profissional (desenvolvimento de competéncias e empregabilidade)
Educacao (alfabetizacao, apoio a continuidade de estudos, cursos de educacao basica etc.)
Atividades fisicas e esportivas

Assisténcia social

Empréstimos subsidiados

Eventos comemorativos

Transporte (exceto vale-transporte)

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Previdéncia Social

Cultura (acesso a bibliotecas, ingressos para espetaculos etc.)

Programa de apoio a empregados com problemas (drogas, alcoolismo, doencas etc.)
Outras. Especificar:
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3. AEMPRESA MANTEM PRATICAS DIFERENCIADAS DE GESTAO DE PESSOAS? ASSINALE EM CADA ALTER-
NATIVA A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA.

Em
Praticas Sim | planejamentoou| N&o
adequacio

1 Programa de aprendizagem profissional para jovens aprendizes.

2 Servigo de orientagdo/preparagdo para a aposentadoria.

3 Servigo de apoio/recolocagdo/requalificagéio para trabalhadores demitidos.

'S

Programa para contratagéo de pessoas com deficiéncia.

Oportunidade de trabalho para ex-detentos.

Politica para contrataga@o de individuos com mais de 45 anos.

Programa de demissao voluntaria incentivada.

Q| ~N| |,

Politica de valorizacdo da diversidade e ndo discriminagdo em selegdes,
admissdo, promogao e demissio.

9 Programa de participa¢do dos empregados nos resultados da empresa /
concede bonificagbes por desempenho.

10 Participagdo de comissdes/representantes de empregados sem cargo
executivo/gerencial nos processos internos de decisio.

11 Programa para estimular/recompensar empregados que apresentem
sugestdes para a melhoria dos processos.

12 Realizag4o de pesquisa de clima organizacional.

13 Certificagdo por norma especifica de salde e seguranga do trabalho.

14 Participagdo em premiagdes / certificagdes que valorizem praticas de gestéo
de pessoas.

4. ALEM DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS ACERCA DE SAUDE E SEGURANGA E CONDIGOES DE
TRABALHO, A EMPRESA:

Em
Praticas Sim | planegjamento | N&o
ou adequagédo

1 Monitora periodicamente fatores de risco presentes no ambiente de trabalho
(ruido, calor, poeira, vibragao, radiagdo)

2 Monitora periodicamente fatores de risco de doengas ndo transmissiveis
(hipertensdo, diabetes, obesidade, sedentarismo)

3 Desenvolve campanhas preventivas e de imunizagio (vacinas) entre os
trabalhadores e seus dependentes.

4 Incentiva os trabalhadores a praticar habitos saudaveis (atividade fisica
regular, alimentagdo saudavel, cuidados de higiene)

5 Adota praticas que buscam o equilibrio trabalho-familia, abordando questdes
relativas ao horario de trabalho e horas extras.

6 Oferece programa de preven¢do e tratamento para dependéncia de uso de
fumo, alcool e outras drogas.

7 Possui normas e processos claros e divulgados que visem combater o assédio
moral/ sexual entre os trabalhadores.

5. QUAIS DAS ACOES ABAIXO A EMPRESA UTILIZA PARA ESTIMULAR OU APOIAR O ENVOLVIMENTO DOS
EMPREGADOS EM AGCOES VOLUNTARIAS?

N&ao ha estimulo ao voluntariado na empresa.

Divulga oportunidades de trabalho voluntario.

Reconhece a atuacao dos voluntarios em eventos ou informes internos.

Estimula a formacao de grupos de voluntarios entre os empregados.

) Oferece recursos financeiros/técnicos/materiais da empresa para organizacoes sociais onde
atuam os voluntarios.

() Permite que os empregados utilizem horario de trabalho para a realizacao de trabalho voluntario.
() Sistematiza ou documenta a atuagao dos voluntarios em pesquisas ou relatdrios de balanco
social.

() Estimula ex-empregados aposentados a realizarem trabalhos voluntarios.

() Realiza campanhas de arrecadacao de donativos entre seus empregados.
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6. NO QUE DIZ RESPEITO AO RELACIONAMENTO DA EMPRESA COM SINDICATOS DE TRABALHADORES,
ASSINALE PARA CADA ALTERNATIVA A PRATICA ATUAL DA EMPRESA.

Sim, em Sim, em
Praticas qualquer certas Nao
condicao | condicoes

1 Fornece informagoées aos sindicatos sobre as
condigoes de trabalho na empresa.

2 Possibilita a representacao dos sindicatos dentro do
local de trabalho.

3 Reune-se periodicamente com os sindicatos para
ouvir sugestoes e negociar reivindicacoes.

4 Discute com os sindicatos decisdes ou perspectivas
de mudanca na empresa que possam afetar os
trabalhadores.
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[l - RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

1. COM RELAGAO AS PRATICAS ADOTADAS EM RELAGAO AOS CLIENTES, ASSINALE PARA CADA ALTER-
NATIVA A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA.

) . Em
Praticas Sim planejamento Néo

1 Tem procedimentos e sistemas de atendimento para atuar
com eficacia nos casos relativos a defeitos de fabricag@o nédo
detectados no processo de producgdo e de eventuais danos
causados ao cliente/consumidor?

2 Avalia previamente os conteldos de suas propagandas, para
evitar praticas enganosas, utilizagdo de imagens
preconceituosas em relagdo a grupos minoritarios,
concorréncia desleal, e para garantir conformidade com a
legisla¢do de defesa do consumidor?

3 Avalia permanentemente os materiais de comunicagdo sobre
seus produtos (tais como rétulos, embalagens, bulas, instrugdes
de uso, manuais de operagéo, termos de garantia), para evitar
compra efou uso indevido, risco a saude ou danos ambientais?

4 Tem procedimentos e sistemas de servigo pods-venda para
garantir os cuidados necessarios ao acondicionamento,
armazenagem, transporte e demais condigbes necessarias
para que o produto chegue em boas condigbes de uso ou
consumo para o consumidor final?

5 Realiza pesquisa de satisfagdo do cliente/consumidor?

6 Possui um servico de atendimento ao cliente/consumidor
(SAC)?

IV - RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
Assinale todas as alternativas que forem vdlidas

1. QUAIS DAS CONDIGOES ABAIXO INDICADAS A EMPRESA EXIGE PARA SELECAO, RELACIONAMENTO E
REALIZACAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES?

Cumprimento da legislacao fiscal.

Nao utilizacao de praticas de concorréncia desleal.

Cumprimento da legislacao trabalhista.

Cumprimento da legislacao previdenciaria.

Cumprimento da legislacao ambiental.

Cumprimento das Normas de Salde e Seguranca do Trabalho.

Pratica de comércio justo (fair trade).

Garantia da origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados pelos fornecedores.
Nao utilizacao de trabalho infantil.

Nao utilizacao de praticas de discriminacao (étnica, sexual, religiosa ou fisica) no ambiente de
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trabalho.
() Outras. Especifique:

2. QUAIS DAS CONDICOES ABAIXO INDICADAS A EMPRESA OFERECE NO RELACIONAMENTO / REALIZA-
GCAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES?

() Treinamento, capacitacao e desenvolvimento de fornecedores.

() Extensao aos trabalhadores terceirizados e aos prestadores de servico dos beneficios nao obri-
gatorios proporcionados aos empregados da empresa.

() Abertura de possibilidade para que os fornecedores participem das acoes sociais ou doacoes
realizadas pela empresa para a comunidade externa.

() Apoio aos fornecedores para que realizem suas préprias acoes sociais / doacdes em beneficio
da comunidade externa.

() Inclusdo de grupos comunitarios locais entre os fornecedores (tais como cooperativas e associa-

¢coes sem fins lucrativos).

() Envolvimento dos fornecedores nos processos de divulgacao de resultados e adequacoes técnicas.

() Outras. Especifique:

V - RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
Assinale todas as alternativas que forem vdlidas

1. NOS ULTIMOS 12 MESES, A EMPRESA REALIZOU ALGUM TIPO DE AGAO SOCIAL OU DOAGAO (PONTU-
AL/ISOLADA OU CONTINUA) EM BENEFICIO DA COMUNIDADE?

Considere aqui apenas acées que buscam oferecer algum beneficio a comunidade externa a empresa
(doacbes filantropicas, projetos comunitdrios para populacdes necessitadas, apoio a entidades sociais,
parcerias para programas em dreas como educacdo, satde, assisténcia social, alimentacdo etc.)

() Sim.
() Nao. (Pule para a secao IV)

2. EM CASO AFIRMATIVO, QUAIS AGCOES SOCIAIS/DOAGOES A EMPRESA REALIZOU NOS ULTIMOS 12
MESES?

() Doacao de materiais, bens duraveis ou de consumo para pessoas e/ou instituicoes.

() Doacao em dinheiro para pessoas e/ou instituicoes.

() Apoio a campanha, projeto ou programa social em beneficio da comunidade, desenvolvido por
entidades sociais ou instituicdes filantropicas da propria comunidade.

() Empréstimo de espaco ou de equipamentos da empresa para entidades ou projetos de carater
social.

() Prestacao de servico gratuito para pessoas/familias/instituicoes da comunidade, utilizando
conhecimentos da empresa.

() Realizacao de campanha, projeto ou programa social em beneficio da comunidade, desenvolvi-
do pela propria empresa.

() Repasse de recursos para o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

() Apoio a campanha, projeto ou programa social em beneficio da comunidade, desenvolvido por
orgaos do poder publico.

() Outro tipo de acgao social. Especificar:
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3. PARA QUAIS AREAS FORAM DIRIGIDAS AS ACOES SOCIAIS / DOAGCOES EM BENEFICIO DA COMUNIDA-
DE, NOS ULTIMOS 12 MESES?

Creches / Educacao infantil

Educacao fundamental (12 a 82 série) / Ensino Médio

Alfabetizacao de jovens e adultos

Assisténcia social

Saude (apoio a atividades de recuperacao, prevencao, promocao ou educacdo em salde)
Esporte

Apoio a entidades, programas ou conselhos da area da crianca e do adolescente
Profissionalizacao de jovens e adultos

Cultura

Meio ambiente/educacao ambiental (*)

Terceira idade

Reducao da violéncia / Seguranca

Alimentacdo / Combate a fome / Educacéo alimentar

Inclusdo digital / Democratizacao do acesso a informatica

Desnutricao materno-infantil

Apoio a agricultura familiar e capacitacdo de pequenos produtores

Outras. Especificar:

o~ o~ o~ o~ o~ o~ =~ =~
~— e Y e e e e e N ' ' e N N e S~

(*) Na alternativa “Meio ambiente/educagdo ambiental”, ndo considerar as acbes que sejam inerentes

as atividades produtivas da empresa, tais como minimizagéo de residuos, prevengéo a poluicd@o, monito-

ramento do impacto ambiental das atividades produtivas etc.

4. QUAL O VOLUME TOTAL DE RECURSOS FINANCEIROS EMPREGADOS EM ACOES SOCIAIS / DOACOES
PARA A COMUNIDADE, NOS ULTIMOS 12 MESES? CONSIDERE TANTO OS RECURSOS NAO INCENTIVADOS
COMO OS INCENTIVADOS.

Atencdo: Se a empresa ndo tiver registrado todos os valores, procure fazer uma estimativa. Se as acées
ndo envolveram apenas doacées em dinheiro, procure também estimar o valor dos bens doados ou dos
servicos realizados gratuitamente para a comunidade.

Até RS 5.000,00

De RS 5.001,00 a RS 10.000,00

De RS 10.001,00 a R$ 50.000,00

De RS 50.001,00 a RS 100.000,00
De RS 100.001,00 a RS 500.000,00
De RS 500.001,00 a RS 1.000.000,00
Acima de R$ 1.000.000,00
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5. CONSIDERE OS POSSIVEIS RESULTADOS OU IMPACTOS DAS ACOES SOCIAIS / DOAGOES REALIZADAS
PELA EMPRESA EM BENEFICIO DA COMUNIDADE. INDIQUE EM QUE MEDIDA ESSES RESULTADOS TEM
SIDO ALCANCADOS.

Medida do resultado

Resultados/impactos possiveis Nao sei

Nada | Pouco | Meédio Muito avaliar

Trouxe satisfagio pessoal para o dono da empresa ou para
0s acionistas

b2

Melhorou a relagio da empresa com a comunidade

L

Melhorou a identificagdo e o envolvimento dos empregados
com a empresa

4 Contribuiu para os objetivos estratégicos da empresa

o

Melhorou a imagem da empresa junto aos seus clientes

6 Ajudou a empresa a reter ou atrair bons empregados

7 Houve retorno publicitério para a empresa na midia
espontanea

8 Melhorou as condigdes de vida de pessoas e/ou da
comunidade

9 Ajudou a resolver ou minimizar problemas sociais

10 Contribuiu para a elaborago de politicas publicas de carater
sociallcomunitario

11 Aumentou a capacidade dos beneficiarios para garantir com
mais autonomia sua sustentagdo

12 Trouxe excesso de pedidos de apoio que a empresa nem
sempre consegue atender

13 Trouxe aumento de custos para a empresa que nem sempre
compensa os retornos

14 Trouxe algum tipo de dificuldade para o negécio da empresa

VI - RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E A SOCIEDADE
Assinale todas as alternativas que forem vdlidas

1. COM RELAGAO AO SEU ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES REALIZADAS POR ENTIDADES GOVERNAMEN-
TAIS, A EMPRESA:

)

) Patrocina programas publicos ou privados.

) Articula, coordena, participa ativamente, avalia programas de organismos publicos que participa.
) Promove acdes ou participa da elaboracao, execucao, controle de politicas pUblicas de interes-
se geral da sociedade.
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2. COM RELAGAO AO FINANCIAMENTO DE PARTIDOS POLITICOS E DE CANDIDATOS A CARGOS PUBLI-
COS, A EMPRESA:

() Nao financia.

() Quando financia, limita aos parametros exigidos pela legislacao.

() 0 financiamento é realizado de acordo com regras e critérios definidos internamente, descritos
em procedimentos.

() As doacoes sao comprovadas e registradas e as informacoes sao acessiveis as partes interessadas.
() Realiza campanhas de conscientizacao politica, cidadania, importancia do voto, envolvendo
todos os empregados e outras partes interessadas.

Adota/desenvolve parcerias com organismos publicos, objetivando melhoria da qualidade de vida.
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