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SOBRE ESTE RELATORIO

1 NossaBase Metodolégica

O Sistema FIEB, formado pelas entidades Fede-
racdo das Industrias da Bahia - FIEB, Servico Social
da Industria - SESI, Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Industrial - SENAI, Instituto Euvaldo Lodi-IEL
e o Centro das Industrias do Estado da Bahia - CIEB,
apresenta a 4° Edicdo do Relatdrio de Sustentabi-
lidade do Sistema FIEB referente aos exercicios de
2017 e 2018 (publicado bienalmente).

O Relatérioevidencianossas praticas de gestao,
resultados alcangados, os nossos publicos de inte-
resse e a forma como nos relacionamos com estes,
entendendo que assim facilitamos a compreensdo
sobre o que fazemos e a Contribui¢do do Sistema
FIEB (SFIEB) para fomentar o Desenvolvimento
Sustentdvel do nosso Estado. Esse instrumento foi
estruturado considerando os Direcionadores da
Governanca da nossa organizacio com foco nos
principios da Sustentabilidade.

A metodologia adotada no processo de cons-
trucao do Relatério de Sustentabilidade SFIEB
considerou os diversos modelos disponiveis no
mercado e guias voluntarios, tendo como principal
referéncia os indicadores Global Reporting Initia-
tive (GRI), versao GRI-G4, e os Indicadores Ethos,
analisados a luz da Missdo e Visdo da nossa Orga-
nizacao, sendo integrados a estes os indicadores
estratégicos do SFIEB, os quais foram consolida-
dos nesse instrumento de comunicacdo com nos-
sas partes interessadas e de suporte a gestdo, como
o resultado de um processo de aprendizado muito
rico realizado bienalmente, que possibilita uma
autoavaliacdo continua em relacdo ao nosso de-
sempenho socioambiental, balizador dos ciclos de

planejamento estratégico danossa Organizagdo.

Alguns dados quantitativos sado divulgados por
série histdrica no periodo de 2014-2018, de ma-
neira a possibilitar uma andlise comparativa do grau
de evolucdo, principalmente os dados referentes a
colaboradores. No entanto, ao longo do Relatério,
optamos por priorizar as informacdes qualitativas/
quantitativas do ultimo ano (2018), originados dos
sistemas de informacdes existentes na nossa Orga-
nizagdo.

Consideramos extremamente relevante res-
saltar que esse processo contou com a participagao
das liderancas e integrantes das diversas areas das
entidades que compdem o SFIEB, incluindo a alta
administracdo,assim comodas partes interessadas.

Todos os temas priorizados nesse Relatdrio
estdo correlacionados com os indicadores de sus-
tentabilidade (GRI/ETHOS) e com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, que em-
basam o Pacto Global 2030, sinalizando a integra-
cao do Sistema FIEB para o atingimento das metas
acordadas,no ambito desse instrumento.

“Esse Relatdrio ndo é
um fim e sim o meio de
contribuir para nossa
Organizagdo caminhar

rumo a sustentabilidade”

Arlinda Coelho

Gerente de Meio Ambiente
e Responsabilidade Socialda

FIEB

Comentarios e/ou sugestdes, por favor,enviar
parao e-mail marciafm@fieb.org.brou pelo

telefone 71 3343-1419.




SOBRE ESTE RELATORIO

2 MATRIZDE MATERIALIDADE

Esse Relatdrio contempla os temas priorizados por
representantes das partes interessadas da Organizacao,
obtidos por meio da aplicagdo do Teste de Materiali-
dade,do qual participaram 79 pessoas.

Destacamos que 67% dos respondentes declara-
ram ter lido a tltima versdo (2016) do Relatdrio de Sus-
tentabilidade; 95% definiram como prioridade relatar as
praticas adotadas visando o fortalecimento da culturada
sustentabilidade; a transparéncia/clareza nos processos
decisérios; funcionamento do Sistema de Etica; posicio-

1.2.1

NOTESTEDE MATERIALIDADE.

namentos do Sistema FIEB frente a Politica Industrial do
nosso Estado e as questdes relevantes para o pais, con-
siderando que esses ultimos temas sdo a esséncia do pa-
pel do SFIEB como agente indutor da sustentabilidade
juntoao Setor Empresarial Baiano.

No Teste de Materialidade, respondido por diferen-
tesatores quefazem parte darede deinteracdo SFIEB, foi
ressaltado ainda aimportancia do acesso e disseminacdo
do Relatdrio de Sustentabilidade, utilizando os canais de
comunicacdo internos e externos do Sistema FIEB.

TEMASCONSIDERADOS MUITORELEVANTESE RELEVANTES
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“Otempoédeconstru-
iralternativasem busca
docrescimentosusten-
tadoeissosdseescreve
comvdriasmdosecom

convergéncias.”

E com satisfacdo que
apresentamos a sociedade
baiana, em particular, aos
empresdrios industriais, o
nosso Relatério de Sustentabilidade, o qual, com total
transparéncia, apresenta praticas de gestdo do Siste-
ma FIEB, resultados alcancados, agenda estratégica,
atuacdo socioambiental, dentre outros temas impor-
tantes, ressaltando sempre o que é mais importante:a
busca incessante pela melhoria do ambiente de negé-
cios paraosegmentoindustrial baiano.

Entendemos que os ultimos anos tém sido desa-
fiadores paraosetorindustrial. Vivemos um cendrio de
queda da producdo e das vendas, ociosidade das plan-
tas industriais e nivel elevado de desemprego. Mesmo
nesse ambiente desafiador, o empresario empreen-
dedor acredita no potencial do nosso Pais e busca
novas possibilidades de investimentos e realizagdo de
negdcios. Porisso,adespeito dessafase conturbadada
economia, acreditamos que podemos contribuir para
alcancar melhores dias na industria, com o esforco e
unido de todos. Justamente nesse ponto, esta a essén-
cia do Sistema FIEB, que € unir os agentes produtivos,
governo e sociedade em torno da sustentabilidade da
inddstria baiana.

Em nivel nacional, o Sistema FIEB faz parte do
SistemaIndustria,que é constituido por 27 Federagdes
e coordenado pela Confederagao Nacional da Indus-
tria (CNI), instituicdo maxima de organizagdo do setor
industrial brasileiro. Em dmbito local, a Federacdo das
Indstrias do Estado da Bahia (FIEB) retine 44 sindica-
tos patronais filiados, que representam mais de 2.000
empresas de varios segmentos industriais.

A FIEB tem a missdo de representar e promover
acdes para melhoria da competitividade da industria,
defendendo os interesses legitimos do segmento
industrial, atuando sempre com independéncia no
cendrio politico e institu-
cional daBahia.

O Sistema FIEB é a
integracdo da FIEB e seus
sindicatos com o Centro
dasIndustrias do Estadoda
Bahia (CIEB), o Servico So-
cial da Industria (SESI), o Servico Nacional de Apren-

“Mantivemos todos os
investimentos previstos
noestadovisandoa
melhoriacontinuade
nossos produtose ser-
vigos,apesardacrise”

dizagem Industrial (SENAI) e o Instituto Euvaldo Lodi
(IELD). Essas entidades atuam em conjunto, prestando
servigos nos campos de educagdo e qualificagdo pro-
fissional, salide e lazer, informagdo especializada,
difusdotecnoldgicaeoutrasacdesdeapoioaindustria.

Nossas entidades (SESI, SENAI e IEL) sdo referén-
cias em suas areas de atuagdo, promovendo educagdo
de qualidade, tanto para jovens quanto para adultos,
assim como em praticas relativas a satide e seguranca
no trabalho, desenvolvimento de carreiras e de desen-
volvimento empresarial, dentre outras. O SENAI, por
exemplo, é sindnimo de exceléncia em qualificacdo
profissional e amplamente reconhecido pelas agoes
em inovagdo, com o Cl-
MATEC, considerado um
dos principais centros de
tecnologia e inovagdo do
Hemisfério Sul. Os cursos
de Engenharia do Centro
Universitario SENAI CI-
MATEC sdo os mais bem
avaliados pelo MEC no
Norte/Nordeste, pelo sexto ano consecutivo.

“Oestimuloa
inovacdo,oapoioa
interiorizacdoindus-
trialeas pequenas
emédiasindus-
trias,sdo prioridades
estratégicasdo
SistemaFIEB.”

A contribuicdo do Sistema FIEB, por meio de suas
entidades, estd nos esforcos em diversificar a matriz
industrial baiana, atuar como agente indutor de inves-
timentos em melhorias de processos produtivos e de
produtos, que proporcionem beneficios econémicos,
sociais e ambientais, em alinhamento com os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS para
2030. Pensando no futuro, hd ainda o desafio de es-
tabelecer conexdo com a Industria 4.0, assegurando
ainovagdo e a competitividade das nossas industrias,
contando com a entrada em operagdo do CIMATEC
Industrial em novembro de 2019.

Com essas diretrizes, e acreditando sempre no
potencial do nosso estado da Bahia, desejamos que a
leitura desse Relatdrio desperte em cadaum avontade
de participar conosco desse desafio de fortalecer a
nossa indUstria e proporcionar oportunidades de em-
pregose melhoriadaqualidade devida para os baianos.

AntonioRicardo Alvarez Alban

Presidente da Federacdo dasIndustrias
doEstadodaBahia.
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«Serreferénciana promocdo dacompetitividade
daindustriadoestado daBahia.

O QUE E O SISTEMA FIEB

MISSAO,VISAO,VALORES

«Representaraindustriada Bahia, pro-
mover eapoiaragoes paramelhoriada
sua competitividade e responsabilidade
socioambiental,contribuindo parao
desenvolvimento sustentavel do Estado.

ONSSW

*ETICAE TRANSPARENCIA

SAMOTNA

*FOCONOCLIENTE
*VALORIZACAO DAS PESSOAS

¢ RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

*«INOVACAO
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32 MACROESTRUTURA

Sobram desafios, mas também oportuni- bito dos Conselhos de Representantes (Conselhos
dades Regionais SESI/SENAI/IEL e Diretorias FIEB e CIEB),

formados por representantes daindustria e presiden-

O Sistema FIEB, constituido por entidades tesdesindicatos,os quais sdo geridos pelo Presidente

privadas (FIEB, SESI, SENAI, IEL e CIEB) de cunho do SFIEB. As entidades do Sistema FIEB s3o o braco

social, é mantido pelas indUstrias e sindicatos. As de-  operacional que ofertam produtos e servicos visando
cisOes sao tomadas de maneira democrética, no am-  apoiaracompetitividade dainddstria baiana.

ORGANOGRAMA DO SISTEMA FIEB

MANTENEDOREg

INDUSTRIA SINDICATOS

DELIBERATIVO

g CONSELHOS
cONSELHE REPRESENTANTES
R

Di

PRESIDENCIA

VICE CONSELHOS
PRESIDENCIAS SISI;II' EQAA TEMATICOS

ASSESSOR
FINANCEIRO FIEB OUVIDORIA
ASSESSORIAS
c‘%’&’ﬁ?ﬁ[)}?ﬁ&“ ESPECIALIZADAS E
GABINETE

SUPERINTENDENCIA
A AD

DIRETORIA DIRETORIA
EXECUTIVA SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUPERINTENDENCIA

FIEB |pnsERVICOS SESI |senAll IEL  CIEB




21 ASENTIDADES DO SISTEMA FIEB
Na vanguarda, criando um novo ciclo de desenvolvimentoregional

FIEB
FederaciodasIndustriasdo
EstadodaBahia
Representaeatuanadefesa
deinteresses do setorindus-

trial;apresentaenegociacomos
governos Estadual e Municipais
propostasde politicaindustrial
paraumambiente de negdcios
mais competitivo e favoravel ao
investimento privado na Bahia,
fomentaoassociativo,dando su-
porte aos sindicatos empresariais;
promove acoesintegradas para
ocrescimentoeconémicodoes-
tado;elaboraestudose propostas
depoliticas produtivasem nivel
nacional e daregido Nordeste.

1Y Sede &387

SESI/BAHIA - Servico Social
dalndustria
Focadanapromocdosocial,
cultural e produtivadoindividuoe
nodesenvolvimento desolucées
voltadasasaudeeasegurancana
industria,com qualidade,inova-
cdoeeficiénciaoperacional. Prové
solugdes,com elevado padriode
qualidade,em educacgdo parafor-

macdointegral
econtinuada
doindividuoe
napromocao
deambientes
segurosede
trabalhadores
saudaveise
produtivos,
visandoacom-
petitividade da

1Y Sede+14

unidadesde servico,com 09 esco-
las+4agéncias. @ 1204

SENAI/BAHIA -Servico
Nacional de Aprendizagem
Industrial

Focadano desenvolvimento
educacional etecnolégicodas
empresasindustriais e de seus
colaboradores. Promove aeduca-
cdo profissional do trabalhador
daindustria;fortaleceacapa-
cidade técnica-tecnoldgicadas
industrias baianas;disponibilizaa
pesquisaefomentaainovacdo.
1Y Sede+11 unidades operacio-
nais + 10 Centros de Formacdo

inddstriabaiana.

foconoaumento de suacompeti-
tividade. Auxiliaasempresasna
atragdo, retencao e capacitagao
detalentos;aprimora praticasde
gestdo e processos deinovagdo
e ecoeficiéncia; oferece servicos
paraqualificacdo de fornece-
doreseassessoriaem gestdode
negdcios.

1Y Sede+5unidades+6 postos.

2 66

CIEB-CentrodasIndustrias
do EstadodaBahia

E umaassociagdo empresarial
pertencenteao Sistema FIEB que
existe paradefender osinteres-
sesdos associados nas esferas
publicae privada, fortalecendo
empresas, redes e associagdes
empresariais. Articulasolugdes
com o objetivodeampliaraatu-
acdoemregidesestratégicase
estabelecer um canal de comuni-

cacdo comasempresas e associa-
cGes empresariais no estado.

1Y Sede. @ 3

Profissional.
& 1545

IEL/BAHIA
—Instituto

Euvaldo Lodi

Promoveain-
teracaoentreo
sistemaeduca-
cional daBahia
eempresasdo
estado,com
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322 NOSSAGOVERNANCA

Vladson Menezes Armando Neto

Diretorexecutivo Superintendente
FIEB SESI

k b ! i
EvandroMazo
Superintendente [EL

CidVianna

Superintendente Executivo
Servigos Corporativos

O Presidente da Federacdo da Industria realiza
reunioes mensais com a Diretoria FIEB e CIEB, com
a participacdo dos Vice-Presidentes, Diretores, Con-
selho Fiscal e Delegados junto ao Conselho da CNI
pararealizararticulagdes com governo,compartilhar
praticas do Sistema FIEB, analisar/aprovar Relatérios
Técnicos e Financeiros, discutir temas que afetam

LeonePeter

Diretorde Tecnologiae
Inovacao-CIMATEC

Rodrigo Vasconcelos

& -‘J/ '/’/

il e i
Marcus Verhine

Manoel Aranda

Superintendentede
Operagoes

Superintendentede
Desenvolvimento
Industrial

diretamente o setor empresarial,a exemplo de cena-
riosecondmicos,entre outros.

Os Conselhos Regionais SESI, SENAI, |EL sdo
presididos pelo Presidente do SFIEB, reunindo-se
mensalmente para analise/aprovacio de novos pro-
jetos/investimentos, assim como de Relatérios fi-
nanceiros dasentidades.

Diretor Regional SENAI



323 CONSELHOSTEMATICOSE COMITES SETORIAIS

Construindo as bases paraaSustentabilidade Empresarial

Os Conselhos Tematicos e Comités Setoriais
saoférunstécnicos consultivos,integrantesdaestru-
tura do Sistema FIEB, constituidos por empresarios
e executivos dos diferentes segmentos industriais
baianos com a missao de formular diretrizes e estra-
tégias de forma a embasar o processo decisério e o
posicionamento do Sistema FIEB diante de questdes

que afetam diretamente ao setor empresarial. Rela-
cionam-se com uma série de organizagdes publicas
e privadas de diversos segmentos e instancias, por
meio de representagOes institucionais que sao vin-
culadas pelo Presidente a cada Conselho, de acordo
comatematica.

Conselho de Comité da Cadeia
Assuntos Fiscais e Produtiva da
Tributdrios— CAFT  Construcdo do
Estado da Bahia —
CCPCEB
SERGIO CARLOS
PEDREIRA DE HENRIQUE DE
OLIVEIRA OLIVEIRA
PASSOS

7 Representagdes

Conselho de Conselho FIEB Conselho da Micro
Infraestrutura - Jovem - CFJ e Pequena Empresa
COINFRA Industrial -
COMPEMI
CLAUDIO BRAULIO RAUL COSTA
MURILO BARRETO DE MENEZES
MICHELI MOREIRA DE
XAVIER OLIVEIRA

3 RepresentagGes

1 Representacao

4 RepresentagGes

Conselho de
Comércio Exterior —
COMEX

ANGELO
CALMON
DE SA JUNIOR

2 Representagdes

Conselho de
Portos — CP

MARCOS
GALINDO
PEREIRA
LOPES

*Maisinformagdes no Portal FIEB/Conselhos Tematicos: FIEB.org.br/conselhos/

Conselho de
Inovacéo e
Desenvolvimento

Industrial - CIDIN

JOSE LUIS
GONCALVES DE
ALMEIDA

12 RepresentacGes

Conselho de
Relacdes
Trabalhistas — CRT

HOMERO
RUBEN ROCHA
ARANDAS

13 Representagdes

Conselho de
Defesa -
CONDEFESA

LUIZ GARCIA
HERMIDA

Conselho de
Sustentabilidade —
CS

JORGE
EMANUEL REIS
CAJAZEIRA

28 Representagdes




3 O QUE E O SISTEMA FIEB

>24 SINDICATOS PATRONAIS FILIADOSAFIEB
Unindo esforcos paraenfrentar os desafios de ser empreendedor na Bahia
O Sistema FIEB presta assessoriaa 44 sindicatos  fesa de interesses e da ampliagdo do associativismo

filiados atuando no fortalecimento do sistema de visando contribuircomamelhoriadesuaspraticasde
representacdo sindical da industria, por meio dade- gestdo operacional efinanceira.

SINDACUCAR « SINDIFITE « SINDICOURO « SINDITABACO « SINDVEST « SIGEB « SINCAOL
« SINDCERBE « SINDPACEL « SINDTRIGO « SINDUSCON « SINDCALCADOS « SIMMEB -
SINDICER « SINDISABOES « SINDISCAM « SINDIFIBRAS « SINDIBRITA « SINDIPLASBA -«

SINPROCIM « QUIMBAHIA « SIMAGRAN « SINDSUCOS « SINCAR « SINDVEST « MOVEBA
« SINDRATAR « SINCAFE « SINEC » SISTEB « SIMMEFS « SINPEQ « SINDIREPA « SINDICAL
« SINDILEITE « SINDIPECAS « SINDCOSMETIC « SINDPLASF « SINDICESO « SIACAN -«
SINAVAL « SIPACEB « SINDIMIBA « SINICON

*Paradetalhes dassiglas dos sindicatos, veja FIEB.org.br/sindicatos/resultados
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41 GESTAO
Exercicioconstanteda Transparénciae Engajamento com nossos pl.'lblicos deinteresse

Na gestdo, atuamos com um conjunto de boas Disseminamos a cultura de integridade, prati-
praticas pelas quais os recursos sdo dirigidos e camos a transparéncia e conduta ética, estimu-
monitorados, aumentando a confianca e o relacio- lando o corpo diretivo e a forca de trabalho a ob-
namento entre dirigentes, conselhos regionaise de  servancia e cumprimento das normas e politicas
representantes, 6rgaos de fiscalizacdo e controle,e institucionais (compliance).
demais partes interessadas, visando a sustentabili-
dade elongevidade dos negdcios.

l"l“

5 “? j:!l ias o '
Qustrias 00 Estadg 0a Bahia

4“1 AMBIENTE ECULTURA

A estratégia da Organizacdo é oferecer ambientes que propiciem a dissemi-
nagdo da cultura inovadora, por meio de liderangas empoderadas que estimulem
a atuacdo colaborativa das suas equipes, priorizando o desenvolvimento e reco-
nhecimento das pessoas, bem como, aimplementacdo de a¢cées com foco na mo-
dernizagdo de sistemas operacionais, otimizagdo de pro-
cessos com melhoria de desempenho e fortalecimento
da comunicagdo interna, a exemplo de: ERP, Voll, Por-
tal de Compras, Plano de Viagem (Reserve), Connect-
News (falando com os colaboradores), utilizagao do
Office 365, Programa Maos Dadas, e da migragao
paranuvem.
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412 ESTRATEGIASEAGOVERNANCADO SISTEMAFIEB
Formando talentos parainovar,empreender e progredirapoiando aindustriado futuro

A evolucido produtiva e as no-
vas tecnologias vém desafiando as
industrias baianas, principalmente
em relacdo ao aumento de produ-
tividade e competitividade na bus-
ca pela manutencdo e criagdo de
novos mercados. Esse foi o gatilho
para a definicdo da nova estratégia
para o Sistema FIEB, ocorrida ao
longo de 2018.

LM ST E
AN IE NI Wi E

O Planejamento Estratégico - _-,-{r-.
SFIEB 4.0 2019-2022, foi elabora- I'__;L'; il A"'-Bf— B :
do de maneira participativa e in- oS TEA T b i b R Al
tegrada envolvendo as entidades
FIEB,0SESI,0 SENAleo[EL, baseado nas Diretrizes  Sistema Industria, preservando os pilares essenci-
Estratégicas da Presidéncia - Sistema FIEB 4.0, ;s foram construidos novos desafios para o Sistema
conectando a Inddstria ao Futuro. A metodologia  FIEB. O Conjunto Estratégico resultante, compos-
adotada foi a Sprint, tendo como requisitos as Di-  to de Objetivos e Indicadores Estratégicos, apon-
mensdes e Fatores-Chave do documento de Dire-  tou os novos desafios necessarios para que o Siste-
trizes Estratégicas. ma FIEB esteja apto a atender as industrias baianas

Sem perder de vista a Agenda Estratégica do neste contextoda 4’ Revolugdo Industrial.




413 TENDENGCIAS,OPORTUNIDADES
E RISCOS

Trabalhando paraumambiente mais acolhedor a pesquisaeinovacio naBahia

A 4 Revolucio Industrial, em curso, define um
novo cenario para o segmento industrial. A inovagao
disruptiva nas diversas dimensdes da producio; lide-
ranca; processos mais rapidos, flexiveis e eficientes;
gestdo deriscos; conectividade entre diversasarease
processos saoalguns dos seus pilares.

Na Bahia, o movimento de reducdo relativa
da industria tem sido ainda mais intenso do que no
cendrio nacional. A concentragdo em poucos seg-

Defesa pela manu-
tencdo da contribuicdo
compulsdria

Participacio da inddstria no PIB Bahia

Retomada do cresci-
mento da economia ,.*°"
o
Instabilidade politica- ,-°
. . o
ambiente nacional .°
d

turbulento .
o

Perda de profis-
sionais especia- ,’
lizados parao ¢

mercado !

Necessidade de
sindicatos profissio-

nalizados, com foco na
qualidade da prestacdo °,
de servicos e satisfacdo '-‘
dos clientes °,

[

[

[

| ]
L]
[ ]
1]
1)

Possibilidade de geracio de "+

. L ]
NOVOS servicos pagos ‘..

Gestdo mais profissional do SFIEB, Tee. ..

com foco na qualidade de prestacdo de
servicos e satisfacdo dos clientes

Definir processos de trabalhos mais simples e eficien-
tes, com modernizagdo da gestdo e produtividade

Demanda por solucdes de resultado
imediato (mais barato e de curto prazo)

mentos, a maioria de bens intermediarios, convive
com uma fragmentacao produtiva em setores tradi-
cionais,em um quadro no qual poucos se destacame
acompetitividade vem sendoabalada.

Nessa dtica, o Sistema FIEB prepara-se para
construir um ambiente interno de gestdo e oferta
de servigos convergente com um modelo de desen-
volvimento disruptivo, alicercado na plataforma tec-
noldgicadaindustria 4.0.

Percepcao sobre resultados da atuacdo dos
sindicatos (defesa de interesses, negociacdo
coletiva e informagdo)

Disponibilidade de recursos financeiros

Status tecnolégico

e

*+. Qualificacdo da forca de trabalho

.
L]

+, Esforco para melhoria
.
s, de processos

°

. Gestéo mais profissional
'.‘ Atualizacio
*, tecnoldgica
.‘. Processos
+ burocriticos

! Perdade
. talentos

.
. Perdada
," capacidade de
,* prestar ou gerar
‘," Novos servicos

Lo’ ‘ Reducdo

et a significativa da

contribuicdo sindical

Reducio do compulsério
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NHASESTRATEGICAS/PRIORIDADES
nectando os processos para modernizar

tendimentoaindustriabaiana

GESTAO
(Sustentabilidadee perenidade, Engaja-
mento, Redesde colaboracéo, Confor-
midade/compliance)
« Focar esforcos nasustentabilidadee
perenidade do Sistema FIEB.
« Incorporaredisseminara culturaea
priticadaqualidadeeda sustentabi-
lidade (economica, social eambiental)
nas entidades do Sistema FIEB ejuntoas
industrias baianas.
« Fomentar praticas pautadas na Integri-
dade, Transparénciae Conduta Etica,
priorizando conformidade com normase
politicasinstitucionais (Compliance).
« Estimularatuacio em Rede de Colabo-
racdo interna e externamente visando
reducio/eficiénciade custos no desen-
volvimento de novas solugdeseaagrega-
cdode competéncias no atendimentoao

cliente.

5049 0 SEU LHI'“

PESSOAS

(Autonomia
ia, lideres, engaj

ajam
Redesdecolaboracé"o) Saliments,

= ,
: ib(;snt;rrn;{;;os hdergs doSFIEBa propor-
Foonnrmel orambiente de trabalho,
Faoorec daso o d.esenvolvimento pro-
er o0 das €quipes,oengajamento e

sl entodas pessoas.

B no aumen.tcj dagutonomia nos

sosdedecisio visando dar major

agilidade aos processos de

Cios. gestaoe nego-

asequipes, visand
i oganh
produtividade, ganhosdeescalae




OVACAO .
l(: cessosautomatizadose flexiveis)
ro

i caono
Disseminaraculturadainova one
.SFlEB estimulandoomtraemﬁ "
smo fomentando liberdade p
o e dorelaciode
criacdo, estabelecen 'Heias
a ¥ 7 - '
confiancaerespeitoanovasi B
: - e eSS
Automatizar e flexibilizar proc 0%,
i rantin-
i t rnosdeformalnovadora,lg; and
inte 8
fiabilidade, rastreabili _
o dasdemais
integridadedosdadose
a

informagoes.

E—
—

MERCADO

(Inteligénciade Mmercad
comclientes, custo
clientes)

9, aproximacio
mizacio, escala e

*Aprimorarcanais de aproximacio com
os Clientes e Sindicatos paraidentificar/
atenderdemandas visando aumentaro
graudesatisfacioem relagdo aos prody-
toseservicos das entidades do SFIER.
Atuarem| nteligénciade Mercado,
exercitando avisio sistémica, visando
Possibilitarestudos de mercado, andlises
preditivas/prospectivas, agilidade para
Customizacio, reduciode custos,cum-
Primentode Prazose maiorva

ntagem
competitiva,
Promovero engajamento com as partes
interessadas a

mpliando a percepcio
dasociedade sobre os impactos socio-
econdmicos diretose| ndiretos das acoes
do Sistema FIEB ParaoestadodaBahia,

intensificando sua PresencanasRedes
Sociais.
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415 AGENDAESTRATEGICADOSISTEMAFIEB
Rumoalndustria4.o

O Plano Estratégico do Sistema FIEB 2019-2022 é composto por cinco Categorias, que englobam as

quatro Dimensdes e os 18 Fatores-Chave do Programa Sistema FIEB 4.0 - Conectando a Indstria ao Fu-
turo,conforme figuraaseguir.

p—

AMBIENTE/

RS GESTAO. MERCADO  PESSOAS  TEOOLOCA
ey \

416 CODIGODECONDUTAETICAE COMPLIANCE

O Sistema de Etica da nossa organizagdo tem por objetivo estabelecer principios éticos e normas de con-
duta que norteiam as relagdes internas e externas de todos os seus integrantes, definir as estratégias para a

promocao da cultura ética na organizagdo e implementar e estabelecer a gestdo do processo. Em sua estru-
turaele é constituido por:

C———

C— Ce—

Cédigo de Sistema Eletrénico para Comité de Acoes de disseminacao
Conduta registro de deniincias, Etica. interna do contetido do
Etica. sugestoes e davidas. Cadigo.
| — — e — —
As demandas registradas no Sistema Eletrdnico de Etica s3o direcionadas para o Comité de Etica, que
tem como propdsitos:
dar.
Recomendar Recomendaar,
w gRromover 3 e Ofi:if\?gaczr:)a:ag?a caso julgue ’ acompanhar e
@ legitimacao, 0 aCOFd_O com Cod- Al 0% 0 perfinente, a avaliar o desen_vol-
™ respeito, 0 Rogrincipios PR 3o de provi- vimento de acoes
, ; ' esclarecimento adogao de p =
® cumprimento g neleer b uestoes déncias e criagao que objetivem a
® @ o aprimora- dos neste sobre as g disseminacao,
- Cadigo relativas a este de normas itachy 6
@ Mentodo ' Codigo, preser- complementares capacitag o
w Codigode vando o sigilo e a referentes as ’crelname'?,;[.0 &
: Conduta Efica. confidencialidade guestoes eticas. conduta etica.
» das informacoes.
» - y
L4 f-‘/fﬂ‘ \ _——

-\ /"‘/ )




417 TRANSPARENGCIAEENGAJAMENTO

Noticiag
Public
imprensg s0bre o gd&s na

is
FIEg; tema

2012

o 1.377
2004 o 2:080
2005 3183
2006 ———2-200

2007 2543

2005 - 4.284

6.649

Rededeinteracio promovendo acomunicacido com nossos publicos deinteresse

Cada entidade do Sistema FIEB possui uma
dindmica prépria, o que faz com que as formas de
didlogo com seus diferentes publicos sejam muito
diversas. No entanto, um ponto é comum em todas

MEIOTELEFONICO

1. Atendimento telefonico.

2.Telefones celulares dos ges-
tores e dos agentes de mercado.
3.Comunicacio ativaviacal/
center(paraabordagem comercial
e captacdodeinformagdes).
4.MensagensSMS.

MEIODIGITAL

1.Portal do Sistema FIEB onde estdo
disponibilizadasinformacdesrelevantes.

2.Redessociais, como o Facebook (FIEB
SESI,SENAI, IEL, CIEB), Twitter (FIEB,
SES|, IEL), LinkedIn (FIEB, SES|, IEL),
Flickr (Sistema FIEB), YouTube (FIEB,
SESI,SENAI,IEL), Instagram (SES|,
SENAI, IEL,CIEB).

3.Newsletterdigital.

7

4.E-foldereletrénico com viés comercial.
5.E-mail e telefone para Ouvidoria.

6.E-mail dosagentes que atuam juntoao
mercado.

elas: o desejo de conferir maior transparéncia e in-
teratividade as suas agoes. Em seguida, destacam-se
as formas mais comuns de interages com as partes
interessadas.

MEIOFISICO

1. Atendimento pessoal nas uni-
dadese/ounasede dosclientes.

2.Reunides periédicas com os
diferentes publicos.

3.Caixadesugestdes (SES| e SENA),
reclamagées e dendncias pormeiodo
formuldrio “fale comagente”,

4.Pesquisadesatisfacio.

7-Sistemaderegistros de sugestoes,
duvidas e/oudeniincias relacionadas
aquestoes éticas (fieb.org.br/Pagi-
na/3339/Sistema-de-Etica.aspx).
8.E-mail paraservico deatendi-
mento (p.ex.: portal@fieb.org.br,
sacsesi@fieb.org.br,sacsenai@fieb.
org.br,ielcliente@fieb.org.br,cieb@
fieb.org.bre“Fale Conosco”).
9.Pesquisas de satisfacio.

10. Comunicados eletrénicos
(Connect.News paraaforcadetraba-
lho, convites,convocagdes, etc).

fieb.org.br °g

/océ Sabid?

' o O Sistemad FIER adotov posicdo convergente com 35 temdticas de

; B8 Complionce stuars, J8 conduzidas pelo Comité de Controles Internos

e k@/ﬁu{dgéo.

e de Complisnce do Sistema FIEB, iniciando & partir de 2018,
projeto pard contempldr o Programad de Compliance, visondo plens
conformdgdo da Conduts Etics, ampliagdo do Accovntability e da
Transparéncia, preveninde riscos de /oem?/z’dades legais e
reguldmentares, perdss findnceirds, prejvizes de imagem
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418 SUSTENTABILIDADE

Compromisso com a Gestio pelo exemplo, garantindo recursos paraa Bahiado futuro

A Estratégia de gestao do Sistema FIEB é es- dades (SESI, SENAI, IEL, CIEB) devem proporcionar
truturada nos pilares da sustentabilidade. Ou seja, beneficios sociais, ambientais e assegurar a satide
os produtos e servicos desenvolvidos por meio das  econémicadaOrganizagao.

Areas Corporativa, Institucional (FIEB) e das Enti-

AREASDA - x

ORGANIZACAO PUBLICO ATUACAO

CORPORATIVO COLABORA- GestaoEstratégicada Organizacdo:

DOSISTEMAFIEB DORES + Alinhamento das diretrizes, planejamento orgamentario e otimizagdo dos
ENTIDADES DO processosinternos.
SFIEB +Melhoriado desempenho daqualidade e meioambiente.

« Campanhas educacionais; Voluntariado.
«Sistemade Eticae Compliance.
«Satide e Qualidade de Vidadostrabalhadores.

INSTITUCIONAL SINDICATQOS, Defesade Interesse do Setor Empresarial e Assessoria

(FIEB) EMPRESAS, aSindicatos/empresas:
GOVERNO, «Relagdes Governamentais: Agenda legislativa/Executiva; representagdes;
ONGS. comunicagdoempresarial.

» Assessoriaa Conselhos Temdticos

sRelacdes Sindicais/Associativismo

+« Meio Ambiente e Responsabilidade Social (Assessoria de Licenciamento
Ambiental/Sanitario de empresas e AVCB - Auto Vistoria do Corpode
Bombeiros; Banco de Praticas Sustentaveis, Bancos de ArticulagGes Sociais;
Relatdrio de Sustentabilidade do SFIEB)

+Apoioalnternacionalizagdo dasempresas

«Estudos Técnicos

ENTIDADES: SINDICATOS, Ofertade Servicos e Produtos comfocoem:

SESI, SENAI, EMPRESAS, «Meioambiente e Responsabilidade Social Empresarial

IEL,ECIEB CLIENTESEM +Segurancae Satideno Trabalho, Culturae Vida Saudavel
GERAL + Educacao, Inovagdo e Tecnologia

+Desenvolvimentode Carreirase Empresarial

+Qualificagdode Fornecedores e Rodadade Negdcios

« Projetos e programas de fomento a competitividade empresarial




4181GESTAO FINANCEIRA

Gerindo recursos paraatender o compromisso social da Organizacio

SistemaFIEB FIEB SESI SENAI IEL CIEB
OROEES o EBITIOR [pemsseny e R s e
@Insumos Adquiridos
deTerceiros 208.931.072,30 5.441.799,56 76.689.200,59 | 122.857.966,04 ‘ 3729.132,20 21297391
‘OValorAdicionado
_Bruto@ 7 384.213.69831  8.449.796,53 | 134.798.948,32 | 206.127535,50 ‘ 34.590.150,75  247.267,21
“Retencdes 24.934.243,48 232.610,21 6.235.363,42 | 18368.453,26 96.208,39 1.608,20
(S)ValorAd|c|onado ______________
Liquido G4 359.279.454,83 8.217.186,32 = 128.563.584,90 -1l£.;.7.759.032,24 34.493.942,36 245.659,01
B Adicionado
Recebido em Transfe-
réncia 8.988.527,08 2.520.417,73 9.387.529,20 -2.577.745,21 639.110,05  19.21531
‘OValorAdicionado
Totala Distribuir¢*© 36826798101 1073760405 | 137.951.114,10 | 18418133703 | 35.133.052,41 264.874,32
Distribuicio do Valor
Adicionado Total @) 368.267.98191  10.737.604,05 = 137.951.114,10 | 18418133703 | 35.133.052/41 264.874,32
Colaboradores N | 236.112.356,32 5.710.257,58 86.765.45699 | 137.223.260,00 6.140.560,25 272.820,60
Governo 42.059.589,76  1.318.922,41 15.081.137,35 __if.373.653,25 | 1229.868,41  56.00834
RemurrleragﬁrodeCapi-r 7
taisde Terceiros 6.140.430,86 243,54 211172310 4020.23656 8.220,94 6,72
_F_‘f“__"?'?i__"f s 29.576.232,78 549.466,30 29.750,00 -___2.619.373,20 | 26.377.643,28 >
Contribuicdes 13.518.792,33 293.154,53 9.660.048,59 ___3.565.409,21 | 180,00 -

SUPERAVITDO
ExERciclo

40.860.579,86

2.865.559,69 24.302.998,07 12.379.403,91 1.376.579,53

Analisando os percen-

04 y —
tuaisaseguir,observa-se queo R L we. @
Sistema FIEB,cumprindoasua GOVERND 15—
missao,atende ao seu compro- REMUNERACAQ DE ” i :

misso social,investindo 100% CAPITAIS DE TERGEIROS -
doseusuperavit narealizacio CONVENIOS 8

dos objetivos sociais daorga-
nizacdo,aplicandoembens
fisicos,intangiveis,bem como
emsuafinalidadeexistencial. | ==

CONTRIBUIGOES

AVIT DO EXERCICIO




4 DIRECIONADORES DA GOVERNANCA SUSTENTAVEL

S
No ano de 2018, foram adotadas medidas para otimizagio do uso de carros,

|| aexemplodeumareducéode 45% dafrotade veiculos, diminuindo o con-
sumo de combustiveis e, consequentemente, as emissdes atmosféricas.

VOCE
SABIA?

J

4‘I'S'ZATUAC)JAO SOCIOAMBIENTAL

O exercicio da Gestio pelo exemplo, também monitorados pela Organizagdo. O foco da gestdo
demandou muitos esforgos do Sistema FIEB. Osas- ambiental estd no controle de emissdo de gases de
pectos/impactos ambientais decorrentes de nossas  efeito estufa; reducdo no consumo de dgua e ener-
atividades sdo traduzidos por meio dos indicadores  giae minimizagdo nageracaode residuos.

% REDUCAO
2014 2015 2016 2017 IS (2016/2018)

Frota-quantidadede 532 396 392 484 215 45%
veiculos

Combustivel (litros) 412,084 361.416 346.126 420.200 85.106 75%
Emissiomensal de GEE 2,87 1,53 1,53 1,95 0,70 54%
(Gases deEfeito Estufa)

deimpacto climitico

(TCO2¢)porportador

Gascarbonicoou 1.246,44 582,78 578,29 720,08 145,02

Dioxidode carbono

(CO2)Faéssil

Giésmetano(CH4) 9,88 5,04 4,80 5,87 1,05

(TCO2¢)

Oxidonitroso(N20) 38,71 18,28 17,88 22,23 4,22

(TCO2¢)

GEE (Gasesde Efeito 1.295,04 606,10 600,96 748,19 150,51
Estufa)deimpacto

climatico(TCO2e¢)

Gascarbonicoou 232,40 164,19 146,18 166,20 35,58

Dioxidode carbono
(CO2)Biomassa(T)
GEE (Gasesde Efeito 1.527,45 770,29 747,13 914,39 186,08
Estufa) Total (TCO2e)

|ND|CADORESAMB|ENTA|S

e SlSTEMA FlEBW,, . N MED‘DASADOTADAS PARA
MEDIDAS "(SédeﬁiiB,SESl,SENAl,!EiLLC‘FE)W ] REDUCAO DO CONSUMO DE
ADOTADAS PARA = ’éonsumo’deégua(ms) - ENERG|A3~ : "
REDUGAO DE CON- e a3747 Implantagao do sistema 5
SUMO DEAGUA: 70 el - iluminagéo com uso deLED,
Utilizagdo de 2018 o as adequagbes contratuais
pogos artesianos, " Consumodeenergia(KWh) com aCOELBA‘,a t.tha— S
arejadores %ara R 16.398.300 ciodo gedrador‘a d‘eseS:r:o
.. ~ iardi N Ari rcon )
1rrigacao dos jardins Y = horarios de maio .
: - ey 157 -
e lavagem de pisos, 2018 16.245.15 climatizacio com um SlSte;'T\a
[ E w X ici centra
|mplanta§a? fie REDUCAO 2016/2018 dear cond|~clonado . s'n -
descargas sanitarias fgua () 8% manutengdes preventiva
de duplo aciona- Agua(m equipamentos.
mente: Energia(KWh) — %

R




“183PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
AgenteIndutor daSustentabilidade

A Organizagdo enfrenta o desafio continuo
de atuar junto ao setor empresarial. Projetos foram
operacionalizados visando contribuir para a melho-
ria do desempenho da gestdo socioambiental das
empresas baianas, fortalecendo a pratica da respon-

O Banco de Praticas Sustentaveis FIEB da In-
dustria Baiana identifica e compartilha com a socie-
dade os esforcos da industria baiana para contribuir
com o desenvolvimento sustentdvel do Estado.

Em 2018, 29 empresas apresentaram 45 projetos
que foram avaliados em relagdo aos beneficios sociais,
ambientais e econdmicos, concorrendo a 12* Edicio
do Prémio FIEB, nas categorias: Micro e Pequenas Em-
presas, Projetos Socioambientais, Praticas de Gestao
Socioambientais, e Tecnologias Limpas. As Praticas
Sustentaveis da Industria Baiana foram publicadas e
socializadas por meio do Portal Virtual Fieb.

sabilidade social empresarial e apoiando a regulariza-
cao destas junto aos drgdos licenciadores, condigdo
essa, preponderante paraassegurar a perenidade dos
negdcios.

MODALIDADE 4
TECNOLOGIAS
LIMPAS:

MODALIDADE 1
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS:

14 PROJETOS A o5 PROJETOS

ASSESSORIA E
CADASTRAMENTO
DE 45 PROJETOS

MODALIDADE 3 MODALIDADE 2
PRATICAS DE GESTAO PROJETOS
SOCIOAMBIENTAL: SOCIOAMBIENTAIS:
09 PROJETOS 17 PROJETOS
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<<KPROJETOS SOCIOAMBIENTAIS

Bancos de Articulacées Sociais FIEB — Por meiode  transformados em beneficios sociais. Os trés Bancos
articulagdesempresas/lONG, ovoluntariadoéincen-  ativos (Vestuario, Material de Informdticaede Pro-
tivado, assim como é dado apoio a projetos comuni-  jetos Sociais), permitiram alcancar os resultados em
tdrios, possibilitando que excedentes de producdo, 2018,aseguiremdestaque:

doagdes materiais reciclaveis e/ou reutilizéveis sejam

PARCEIROS CADASTRADOS
KG DE TECIDOS DOADOS

UNIDADES DE RESIDUOS DOADOS

Indistria Baiana Sustentavel — Oferece o se- tem como parceiros institucionais, neste projeto, o
vico Assessoria Ambiental Online, acessoviaPortal INEMA, 6rgdo ambiental do estado, SEDUR, o Se-
SFIEB, com o principal objetivo de contribuir para  brae-BAeaVigilancia Sanitaria/Divisa.
que as industrias baianas tenham conhecimento e
atendam as exigéncias legais e mercadolégicas com
foco em licenciamento ambiental e sanitario. A FIEB

s O TR A
- % A LA
&S TR TANE




Projeto do Sistema de Gestio Integrado Quali- socioambiental e dos processos corporativos. Em
dade e Meio Ambiente (SGI) — O Projeto implan- 2018, atingiu-se a meta de 95% de normas ambien-
tacdo do SGI na sede do SFIEB, é uma iniciativa tais aplicdveis atendidas (total: 60 normas) e 96%
apoiada pelo Conselho de Sustentabilidade que de requisitos ambientais aplicaveis atendidos (to-
visa contribuir para a melhoria do desempenho tal:286).

INDICADORES AMBIENTAIS

DASEDE FIEB
MEDIDAS ADOTADAS : MEDIDAS ADOTADAS FOCO
FOCO EM REDUGAO Consumo dedigua(m) EM REDUCAO DE CONSUMO
DE CONSUMO DE 2016 7.674 DE ENERGIA: Substituicdodas
AGuA: 2018 7.255 lampadasfluorescentes por LED,
Instalacdo detornei- - além das manutengdes preventivas
rasdefechamento Consumode energia (KWH) no Sistemade Refr%geraiéoe no
automatico,de redu- 2016 1.328.156 Gerador.
toresdepressdoede 2018 1.203.458
descargasdeduplo —
acionamento,alémda J AP A el porle
reativagiodo pocojé Agua(m?) 5%
outorgado parairriga- Energia(KWh) 9%

cdoelavagemde pisos.

P Y

MEDIDAS ADOTADAS FOCO EM REDUGAO NA GERAGAO DE RESIDUOS:
Implantacdo dacoletaseletiva,inspecGes periddicas, treinamentos coma
equipede higienizacio e manutengdo, sensibilizagdo dos colaboradorese

parceriacom cooperativade catadores para coletar materiais reciclaveis.

RESIDUOS SOLIDOS
SEDE FIEB

Residuos enviados para Reciclagem (Kg)

2016 3754
2018 5591

% AUMENTODE
RECICLAGEM
2016-2018

49"
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419 CONTRIBUICOES DO SFIEBPARASUSTENTABILIDADE
DO NOSSOESTADO

4191 TMPACTOS SOCIOECONOMICOS
Gerando empregos e melhoriade qualidade devidados baianos

XVI. Forto.—
Lecimmento 0ok
recdes ewpre -

sonLoAs




4192 ACOES COM COMUNIDADE

Interacio, proporcionando mudancade realidade da nossa sociedade beneficiando

cercade 34.584 pessoas

* Agao Global SESI
Evento realizado em parceria entre o SESI e
a Rede Globo, contando coma participagao
de empresas que, juntas, realizaram agoes,
ofertando gratuitamente cerca de 106 dife~
rentes servicos ems satde, educagdo, cidada=
nia, esporte, culturae lazer. Trata=se de um
grande mutirdo de cidadania.
Beneficiadoss 7.050

* FUNDAC
Curso ofertado pela SENAT para atender so-
licitagdo pontual da FUNDAC. (No &mbito dos
cursos de qualificagdo profissional gratui-
tos (Cqrg).
Beneficiados: 75

. * Bem Estar Global SESI
Parceria entre o SEST e a Rede Globo,

vicos de salde e qualidade de vida,

cardiologia, of‘talmologia, odontologia, nutricdo, dentre

ou ;
Eros, a.ulas de danga (Zumba e outros ritmos);
tagao Mmusical; transmiss3a i ,

0 evento ofereceu sep~
Nas especialidades de

apresen=

de peso i i a
Peso, altura, glicemia, afericio de pressdo arterial g
circunfer@ncia do abd8men.

Beneficiados; 8.000

* Programa Senai de Agoes Inclusivas - PSAL
Programa do SENAI Departamento Nacional,
implantado em todos os Departamentos Regio=
nais, que atua com as seguintes vertentes:
pessoas com deficiéncia; condutas tipicas;
pessoas com altas habilidades; género; etnia
e maturidade (pessoas acima de 60 anos).
Beneficiados: 285
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* Férum de Discussao

A - * Prd
Féruns de discussao émio IEL

de Estdgio

* Projeto Fundagao Cidade Mae voltados para temas re~ Event

K - e . . = eNto gue reconhece

parceria voltada a promegao da educagao profissional lacionados a legislagao e incentiva a g
de jovens e do primeiro emprego. parceiros: Funda= de estagic para aprimo= dads daglir quali=

¢3o da Crianga e do Adolescente = FUNDAC; Ministério ramento das praticas de de estaqifiat gramas
pUblico do Trabalho = MPT; Ministério do Trabalho e estagio nas empresas e Premiacio de?avés de

Emprego = MTE (SRTE); empresas industriais. instituigGes de ensino. garantill 01‘"':3 a

Beneficiados: 100 Beneficiados: 111 conexao

entre empresas, ing-
tituicdes de ensino
e estudantes para o

Mercado de trabalho.
Beneficiados: 237

 SEBRAE Startup Day
Evento idealizado pelo
Sebrae e cocriado para
fomentar o ecossistema
inovador, sendo reali~
zado simultaneamente em
todo o Brasil. 0 evento
contou com o apoio do
IEL, Universidade Fede~
ral do Oeste da Bahiae
a AssociaGao dos Jovens
Empreendedores de Bar=

reiras.
* Projeto Vira Vida Beneficiados: 268
Rede de parceiros que juntos atuam em prol da * Mundo Senaj
prevencio e combate & exploracdo sexual de jo= 0 Mundo SENAI, um evento o
vens. Parceiros: Criador/mentor SESI DNj demais af?re as portas do SENAT a ssus : PalssNtras e
parceiros: SENAI, SENAC, SESCOOP, SESC, SEBRAE, Plblicos de interesse, ofere- igoes de Engino
Ministério do Turismo, Organizagdo Internacional cendo=lhes oportunidade de palBStras.mln:Lstra-
do Trabalho = 0IT, Unicef, Caixa Econdmica Fede~ ampliar seu conhecimento em da.s a.cclnva.te de I‘ns-
ral, Correios, Infraerg, OrganizagOes N3o Gover= B{UCGGéo Profissional, inova- tituicdes de Ensino
namentais, empresas. ¥a0, servigos técnicos e tec~ eon temas? jjoltados a0
Beneficiados: 105 noldgicos. desenv.olvn.mer\to da car=
Beneficiados: 8.000 reirade jovens.

N Benef’iciados: 4.037

| T b
10° Feira de
~Estagio IEL

* Feira de Estégio e Carreiras 2018

-1'-'"-‘1‘5“'““‘"“"9 Evento realizado anualmente que oferece uma sé~

,!"'h'l | - rie de atividades para o pdblico jovem voltadas
Moot = A para apoio a inserg&o ao mercado de trabalho.
- R o Beneficiados: 751

g B A
- L e

.F#.h-
= " _L..ﬁl-—-_

et -

e m—

* Workshop IEL de Carreiras
0 Evento teve come objetivo provocar
0 didlogo sobre desenvolvimento de
carreiras e a orientacdo profissional
Para jovens que buscam se desenvolver
No mercado de trabalho, criando um
espago de reflexao sobre carreira,
crescimento profissional e cultura
empreendedora.
Beneficiados: 3.160




« Encontro de Compradores
e Fornecedores
Encontro de compradores €
fornecedores com o foco de
debater sobre O impaci:.o da
inddstria 4.0na cadeia de
suprimentos.
peneficiados: 100

- Campanhas Beneficentes/ Agdes Sociais
Realizac3o de campanhas internas para arrecada~
¢80 dos mais diversos itens (roupas, agasalhos,

cobertores, lengdis, fronhas, sapatos, alimentos
ndo pereciveis, brinquedos) para doag&o.
320 kg de alimentos e 948 itens
arrecadados.

* Oficinas de Supervisao
Ao longo do ano de 2018
o IEL Sudoeste realizou
oficinas e palestras de su=
pervis3o sobre o estagio,
sua legislagdo e aspectos
relacionados a carreira em
09 organizagBes conceden=
tes.
Beneficiados: 287
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4193 08§ FATOS MARCANTES DANOSSAATUACAO
A nossahistéoriadelutaésdlidaefortalece osbaianos

i
53
T
o
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Ol IMPIADA DO

CONHECIMENTO

SENAI SESI
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4“2  PESSOAS
Trabalhando de maneiraintegrada, valorizando e potencializando acoes

OSistemaFIEB entende queinvestirem praticas . atuacdo e, consequentemente, no desempenho or-
de gestdo quevalorizem as pessoas é a chave parao  ganizacional, fortalecendo o conceito de time entre
fortalecimento e a disseminacdo de uma cultura de  oscolaboradores.

421 DIVERSIDADE

@

Negros e

Total Cestores Operacionais Pardos Brancos Otras - FOT AR

Racas Deficiéncia

52% 6%  52% 79% 20%) 1% 5%

,48% 54%  48% * * * *

422 TOTALDECOLABORADORES

Ndmero de Funcionarios do Sistema FIEB Numero de Trabalhédores Terceirizados

o O 2017 2733 2017 18 ®  Nioinclui os

terceirizados

de seguranca,

servicos gerais
2018 J 290 5 2018 39 o detl.

Salvador e regidao metropolitana

Unidade Sul

Unidade Oeste

Unidade Feira de Santana '218
Unidade Sudoeste 31
Unidade Norte 63

DADOS
2018




423 GATXAETARIA

s A

Faixa etaria
Até 25 anos 5%
za 39 anos ) | 55%
40 a 49 anos 25%
> 50 anos 15%

"848 GRAU DE Es't: OLARIDADE

\

Tﬁﬁﬁﬁﬁ

Grau de Escolaridade

Doutorado 2%

Mestrado 6%

Pos-Graduacao 16%
B Superior Completo 45%

2° Grau Completo 29%

1° Grau Completo 1%

< 1° grau completo 1%

| L

-
|
|

4.2.5

FUNDO DE PENSAO

Contribuicao sobre o saldo

Sistema FIEB

Colaborador

Aderiram ao fundo

Quando resgata o fundo

Com cessacdo do vihculo empregaticio.

Gestor <;|o Fundo

BRABESCO

+26 ' TREINAMENTOS E GAPAGITACOES |

Horas de treinamento

109.813

427 LICENCA MATERNIDADE"
¥ & |

90

ol

Sairam em licénca 40

Retornaram aé trabalho

apds o térmirl: dalicenca 100%

ik
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428 ACOES FOCADAS NAQUALIDADE DE VIDA,SEGURANCAE SAUDE DO TRABALHADOR

4281GAMPANHAS
Investindo no trabalhador, reduzindoriscos, valorizando o negocio

Campanhade === Campanhado Campanha
. ~ ~ (4] . ~

vacmacf:ao con sl Caek Tl Sistema FINEB deDoacdode

traagripe2.144 para Doagdo Agasalhos.

funcionarios I deSangue.

vacinadosem I

2018. '

DGAE {RAITEE £ IR O EEN

dirtwram
VERR|EiL £

L Lres e

Campanhade
Sensibilizacao
paraPrevencdo
contraaAlDS.

Campanhade

Conscien-tizagdo
noCarnaval.
Campanha Abril
OSistema Verde-CIPA
FIEBapoiaas
Campanhas:
OutubroRosa>>
eoNovembro
Azul.«<

L ren e Campanha = mwe—r— e

Pascoado = tiniia
Bem S




o fl'lm'.‘-'ufr jAien
i Jl'r'.'.ur.lu;.r.-.t Lanhrn’

]

* } deagosto.

DiaNacional o7 deabril,
doCombateao Dia Mundial
Colesterol-08 daSadde.
CampanhaDiaRosa.
= 'I..-'lch '
] r ‘)
,ﬁ} I-IL:. :jui.'-q;ﬂ
FHIFESFE
SIPAT 2018
h bemi ipobuiaen. wened et 3 by
Campanhade -Campanha 4 T ¢ DN i
Prevencidoda Moot Seguranca, kol 2
o W -ilil ® Saidee EnTE r
Conjuntivite. 0 mari p:Hiceche, i e o =k ]
Qualidadede S0 L '_1- ™
Vida. T
'qmlm al L] e —
e Sestmd 0
) EsjRrancs sout | B0

Programa
Maos Dadas
PROGEAMA MLDS DADAS peIaTrans—
FELA TRANSFORMACHD formacao
-4°Ciclo.
Sadde Menta] ~ Dicasde
A —— Saude
Mental.
B e
m-j-:i."ﬂ"? B
_¥58 08~
4 A ok
=‘;" . l‘.‘!"'-qn-:‘
— ." r'-v —
Diadas
Mulheres-
Diadas Palestra
| Criancas— “OPoderda
Quemvaié Inspiragao para

oCoelho.

= Mulheres”.
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4282TREINAMENTOS DESTAQUES SOBRE SAUDE E SEGURANCADO TRABALHO

« Palestra Alimentos funcionais paralongevidade;
« Atividade itinerante com Blitz postural,

« Treinamento de Combate aincéndio paraaforcade
trabalho;

« Treinamento sobre Produtos quimicos e seus
efeitosao organismo,equipamento de protecdo
individual;

eInstrucdo paratrabalhos com manutencdo,usoe

conservacado de equipamento de protecdo indi-
vidual,sinalizagdo de segurancaematendimentoa
NR26;

« Treinamento sobre alimentagdo saudavel, obesi-
dadeehipertensioarterial;

«Palestraitinerante sobre prevencdo do cancerde
mama.

4283DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EHABILIDADES DOS COLABORADORES

O Sistema FIEB planejou suas capacitagdes base-
adas no Plano de Desenvolvimento Especifico
(PDE), englobando as agGes de capacitacdo propria
da drea corporativa/entidade/unidade e o Plano de
Desenvolvimento Corporativo (PDC), que incor-

«Cursode Preposto
«Elaboracidoeautoavaliacio do PA

« Capacitagdoem Gestdo e Fiscaliza-
cdode contratos de aquisicdo de bens
eservicos (Engenharia)

«Como atualizar contetidos na
Intranet

«Requisitos para Elaboragdo de
Termode Referéncia

« CélulaRecebimento (Reciclagem)

+Gestdo Patrimonial (Inventario)

pora as capacitacGes identificadas como necessi-
dades estratégicas corporativas e que justifiquema
disseminagdo para toda a Organizagdo. Durante o
ano de 2018, o PDC englobou os seguintes treina-
mentos:

+Usoadequadodo Planode Satde
»Rescisaodo contrato detrabalho

« Tratamento de Nao-Conformidades
parao Corporativo

«Sistemade Voluntariado

«Capacitacdo no Sistema Brisk -
Médulo de Gestdo Estratégica
elndicadores

«MesaRedondasobre Re-
formaTrabalhista SESI

« Revisiaode Textos

DADOS
2018
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4“3 MERCADO

Estamos aolado daempresaparaapoia-lanas oportunidades de melhoria

A visdo de mercado do Sistema FIEB combina
solugdes inovadoras para as necessidades das em-
presas adotando os seguintes direcionadores para o
desenvolvimento de produtos e servicos:

Escala - Nossa infraestrutura fisica esta dis-
tribuida em todo o estado. Estamos aptos a fornecer
soluges tecnoldgicas inovadoras, que viabilizam
ganhos de escala, com atendimento flexivel para in-
dustrias de todos os portes e segmentos.

Customizacdo - Utilizamos a equipe certa,com
o recurso tecnoldgico adequado, transformando
o desafio no melhor projeto para a empresa. Cons-
truimos com nossos clientes solucdes sob medida.
Partimos do entendimento dos requisitos até a cons-
trucdodasolucdofinal.

421 MAPADEATUACAO DO SFIEB
ABahiatem nosso apoio

Algoritmos — Aplicamos inteligéncia artificial,
big data e outras tecnologias, combinadas coma per-
cepgdo do nosso time, para compreender as necessi-
dadesdoclientee proporasmelhoressolugdes.

Conectividade—Abuscade solu¢des,emtempo
real, sustentada por conectividade multicanal e apli-
cagdes de Internet das Coisas, é fundamental para
apoiarnossocliente.

Redes Sociais - Em um mundo onde a informa-
cdo cabe na palma da mao, a comunicagdo deve ser
agil, dinamica e visual. O Sistema FIEB intensifica sua
presenca nas redes sociais para alavancar sua perfor-
mance e o engajamento com seus publicos,amplian-
do a percepcdo positiva de suaimagem e fomentan-
donegdcios.

NORTE

Osprodutose ‘\
servicos ofertadosaos AR i MPME 66
nossos clientes pelas // K _ -i;::,de ;;
entidadesdo Sistema FIEB ’ w——
(SESI,SENAIelEL),sdo s
desenvolvidosdeacordo é
comaslinhas deatuagdo: | g"r':mi ;02 CENTRAL
educacio, consultoria Total 110 MPME 426

einovacdotecnolégica, ]
demaneiraaapoiaro
crescimentodeuma
industriabaianaalinhada
paraofuturo. OMapada
AtuacdodasEntidades

do Sistema FIEB, aseguir,
apresentaonimerode
atendimentosaIndustrias/
Industridrios, Sindicatos
eaSociedadeemgeral
realizadosem 2018.

Grande 58
Total 484 4
l SALVADOR/LI-
TORAL NORTE

MPME 1.192
Crande 159
Total 1.351

SUDOESTE | [
\

MPME 344
Crande 26
Total 370

SUL

MPME 141
Grande 23
Total 164




432 DEFESADEINTERESSEDO SETOREMPRESARIALE
ASSESSORIAAEMPRESAS/SINDICATOS

Protagonizando sempre paranio gerar passivos

A FIEB desempenha um papel institucional ar-
ticulando uma rede de interagdo com o setorempre-
sarial de maneiraa garantirum ambiente de negdcios

RELACOES GOVERNAMENTAIS

Atuacdonadefesadeinteresse daindustria,de forma
legitima e transparente, com fundamentos técnicos,
juntoaos poderes Executivo e Legislativo. Em 2018,
foi publicadaa5® Edicdo da Agenda Legislativadan-
dustria Baiana. Procedeu analise e emissdo de parece-
res de Atos Normativos;acompanhou Projetos de Lei
(PLs) naAssembleia Legislativa da Bahiae naCamara
Municipal de Salvador; contribuiu para Aprovagdodo
marco legal de Ciénciae Tecnologia.

CONSELHOS TEMATICOS

Assessorou tecnicamente 11 Conselhos/Comité
Tematicos articulando apresentagdes/discussdes so-
bre temas emblematicos deimpacto paraaindustria,
sistematizando e dando encaminhamento as deman-
dassinalizadas pelos conselheiros.

MEIO AMBIENTE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Realizou mobilizagdes com representacdes em-
presariais vinculadas a FIEB/FAEB/FECOMERCIO
promovendo engajamento do setorempresarial para
fortaleceradefesadeinteresse com foco namoder-
nizacdo dagestdo ambiental na Bahia, por meioda

competitivo, gerando emprego e qualidade de vida
paraos baianos, contribuindo assim, para o desenvol-
vimento sustentavel do nossoestado.

adequacdodalegislagdo,de maneiraareduzircustose
burocracia,dar maior segurancajuridicae celeridade
aos processos de Licenciamento Ambiental.

RELACOES SINDICAIS

Atuou fortemente paraassegurar a sustentabilidade
das entidadessindicais,dando continuidade ao pro-
jetoModelode Atuacio Articuladaentre as Areas
Sindical ede Mercado, parceriacomaCNI,coma
participagdode 19sindicatos.

ESTUDOS TECNICOS

Elaborou e divulgou agendas politicas,estudose
relatérios, aexemplo da AgendadaIndustriada Bahia
2019-2022; Documento ConjunturaEconémicae
Perspectivas: Brasil e Bahia; Relatério de Infraestru-
turadoestadodaBahia;Sondagem Industriale da
Construcao.

COMERCIO EXTERIOR

Apoiou/realizou missGes internacionais, articula-
¢Oes e encontros Empresariais de Negdcios visando

aberturade novos mercados;insercao deempresas
no Programa de competitividade para Internaciona-
lizagdo; emissdo de certificados de origem.
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433 ATENDIMENTOACLIENTES

Traduzimos as necessidades dos clientes em produtos e servicos que tornam aindustria

baiana mais sustentavel

SISTEMAFIEB

«6.533 indUstriase nao
industrias atendidas
visandooaumentoda
sua competitividade no
mercado local, nacional
einternacional.

« AcSes de mobilizacdo e o acom-
panhamento de 276 Projetosde Lei
(PLs) em tramitagdo na Assembleia
Legislativa da Bahiae naCamara
Municipal de Salvador.

»1.081lideres, executivos e presi-

dentes desindicatos capacitados
pela FIEB.

\ L

+900 empresas participantes do
Programa de Competitividade para
ainternacionalizacdo - PCl, destas
125 novas empresas.

«5.335 Certificados de origem
emitidos.

*64% dos Projetos de Lei foram fina-
lizados favoravelmente aindustria.

I'm I-Jlll;l
I H
T
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+ 83 mil alunos matriculados na
educagdo bdsica (regulare EJA) e
educacdo continuada.
«1.2milhGes de atendimentos
em Seguranca e Sadide no Traba-
lho e Promogio da Sadde.

+161 mil trabalhadores e depen-
dentesatendidos pelo SESI.

176 empresas contrataram o
SESIVIVA+,anova plataforma
degestdo de segurancaesatde
notrabalho (SST) e do e-Social
(registro de 10.699 vidas).

« CONCEITO 5 (nota maximado
Ministério de Educagdo) parao
curso de Engenhariade Controlee
Automacdo ofertado pelo SENAI
CIMATEC.

+75.682 matriculasem Educacdo
Profissional,sendo 18.597 Gratui-
dadeRegimental.

*2.544 matriculasemcursosde
pos-graduacao.

+224.395 horasem prestacdode
servicos de tecnologia e inovacdo.

«12.714 estagios intermediados pelo IEL
em 1.374 empresas baianas.

+200 gestores capacitados no
Programade Qualificagdo para
Exportagdo (PEIEX).

* 244 jovens no programajovem
Aprendiz (Salvador/Jequié).

«298 empresas cadastradas no Portal de
Negdcios dalndustria.

.1.038 Empresasassociadasao CIEB.
.235 Empresas cadastradasna Redede
Parceiros do CIEB.
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434 PESQUISADE SATISFAQAO DASENTIDADESJUNTOAOSNOSSOSCLIENTES

“O Grau de satisfacio dos clientes
atendidos pelas entidades do Sistema
FIEB é monitorado anualmente, por
meio de pesquisas, atingindo uma média

4 superior a 90% de satisfacio. ”

435 PERFILDE FORNECEDORES

i

2017 2018 Fornecedores

Volume total de compras 245.084.871,7 104.450.313,52 Estado da Bahia

> e 63%
Licitagdes 231.443.668,5 55.753.555,80 Fora do estado
Compras diretas 13.641.203,17 | 48.696.757,72 37%

N° processos

«® <O

998

473

'o-

4351 CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS JUNTOAFORNECEDORES
Mantendo acadeiadefornecedores alinhada com asdiretrizes da sustentabilidade

«Segurancadotrabalho e satide ocupa- «Usoracional dadgua.
cional.

e Licenca Ambiental e outras autori- F‘
zagdes,quando aplicaveis.

+Plano degerenciamento de residuos
sélidos: ndo geracdo, reducdo, reutilizacao,
reciclagem, tratamento e disposicdo
finaladequada.

«Controlee monitoramentoambiental

« Acondicionamentoadequado, Coleta
Seletiva, Transporte seguroe Descarte
corretodosresiduossodlidos.

«Usoeficiente deenergiaelétrica.

«Consumo consciente dos
recursos materiais.

+Logisticareversa,quando viavel.




INOVACAO

Ainovacio é frutoda capacidade empreendedora

detransformarideiasemvalor

E nossaatribuicdoimpulsionar o empreendedorismo
e o potencial competitivo daindustria baiana disponibili-
zandoinfraestruturamoderna, metodologiasinovadorase

equipesdealtaperformance.
Novasformas de gestdo,inovagao tecnoldgicade

ponta, modelos de negdcio conectados comarealidade ex-
ponencial estdo em nosso radar paraalavancar o desenvolvi-
mento industrial, fortalecendo o ecossistemadeinovacdo

localenacional.

441 PROJETOSINOVADORES

Ainovacioencurtaadistanciaentreafron-
teirado conhecimento técnico cientificoe
as estratégias empresariais

O Sistema FIEB tem promovido palestras, work-
shops e capacitagcoes abordando o tema Inovacado
com foco na Industria 4.0, construindo as estruturas
paraqueaindustria baiana se adeque aessanovarea-
lidade. Além de criar diversos projetos e programas
comessafinalidade. A seguiralguns destaques:

oIndustriaMais Avancada

O Senai proporciona aos empresdrios a vivéncia
dos primeiros passos para a insergdo na industria 4.0,
objetivando refinar métodos de baixo custo, altoim-
pacto erapidaimplementacdo. Sdo testadas técnicas
de internet das coisas, sensoriamento, computagao
em nuvem eanalytics que permitam intervir nos pro-
cessos produtivos com maioragilidade.

eParceriaem Excelénciaem P&D

O SENAI CIMATEC e a EMBRAER assinaram
um termo de parceria em exceléncia em P&D que
permite utilizar recursos da Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII), visando
promover e incentivar a realizacdo de projetos em-
presariais de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
- PD&, voltados ao setor industrial, por meio da co-
operagdo em pesquisa cientifica e tecnoldgica.

«CIMATEC Ogfin

Ampliacdo da capacidade de processamento

de dados do Centro de Supercomputacdo para
Inovacido Industrial do SENAI CIMATEC com a im-
plantacao do terceiro supercomputador de alta per-
formance,o CIMATEC Ogun. Tecnologias computa-
cionais diversas serdo utilizadas no processamento
de grandes volumes de dados e de algoritmos com-
plexos, contribuindo para o desenvolvimento cienti-
ficoetecnoldgicodo pais.

e Manufatura Avancada

Instaladano SENAICIMATEC a 1° Plantade Ma-
nufatura Avancada com Seguranca Cibernética In-
dustrial do Brasil, desenvolvida em parceriacoma Tl
Safe. A Planta sera utilizada no desenvolvimento de
tecnologias de ponta visando a protecdo cibernética

de sistemasindustriais.
DADOS
2018
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« PRINTING - A novalndustriade Impressao

O SENAI promoveu interacdo com o setor de
impressao e embalagens para apresentar agdes de
educacdo e PDI para possibilitar a transformacao
tecnoldgicadossetor.

«TecnologiaJOIN

O IEL assessorou 70 indUstrias na implanta-
caodaTecnologiaJOIN,dentro do Projeto Gestao
da Inovacdo nas Industrias da Bahia, de forma a
agregar mais valor aos produtos e servigos da in-
dustria.

«Centrodelnovacio SESlem Prevencioda

Incapacidade (CIS)

Referéncia nacional em desenvolvimento e
transferénciadetecnologiasrelativas astematicas de
gestdo de afastamento e prevencio da incapacidade
paraotrabalho.

vwad

S ATTELIGERER
T SARE
i A SULIRERCS.

«ProtétipodaovitrampaLOC

Desenvolvido pelo SENAICIMATEC, em parce-
ria com a Secretaria Estadual da Satde, o protétipo
éumanovaarmadilhano controle do Aedes Aegypti.

+Centrode Epidemiologia SESI

Desenvolve estudos epidemioldgicos para
apoiar as industrias na reducdo de riscos legais, na
reducdo de riscos com a saide e de afastamentos, na
prevencao de acidentes e no aumento da produtivi-
dade no trabalho, com ac¢des realizadas em parceria
com o Hospital Sirio-Libanés e em dmbito nacional.

«SESIViva+

Esse programa atua preparando e apoiando em-
presas no atendimento as questdes relativas a Segu-
ranca e Saude no Trabalho (SST) no eSocial, solucdo
tecnoldgica que proporciona mais inteligéncia, mais

salide e mais resultados paraaindustria.
DADOS
2018
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Socializar nossas conquistas, renovanossaenergia

« Estudante da Escola SESI Djalma Pessoaaprovado
no Yale Young Global Scholars—Programa da Universi-
dadedeYale (EUA).

«Estudante daEscola SESI AdoniasFilho premiada
pelo 4°lugar no Concurso de Poesia Castro Alves.

« O SENAI Bahia premiado em 1°lugar no ranking
nacional dedesempenhodo SENAL.

«Estudantes da Escola SESI Anisio Teixeira premia-
dosno Campus PartyBahia.

+OSindsaboes e o Sindcosmetic conquistam 1°
lugar naetapaestadual do Prémio Nacional de Boas
Praticas Sindicais.

+SESI éamarcamaislembradaem servicos de segu-
rancaesatde notrabalho no Prémio MarcaBrasil
2018, realizado pelarevista Cipa.

« Premiacdo na2® Mostra Cientifica.

«Projetosde Alunos da Escola SESI Anisio Teixeira
conquistam o 1°lugar na 2° Feira Tecnoldgica.

DADOS
2018
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«Classificagdo paraaetapanacional do Torneio SESI
deRoboética First Lego League/FLL

«1°lugaretapaestadual do Prémio IEL de Estagioe
2°lugarnaetapanacional.

«Conquistado ouro na Olimpiada Baianade
Quimica.

«Conquistada3®melhor pontuacdo,entre 15 proje-
tosselecionados,no Edital SENAI Lab.

«Prémio Theoprax.

« Prémio Ser Humano concedido pela ABRH-Bahia,

como case Reconhecimento de Saberese Educacio
deJovense Adultos (EJA).

« Premiacdo na Experiéncia Beta, organizada pela
ONGlInstituto Cientista Beta.

« Premiacdo pelo 6° Batalhdo de Policiado Exército
comotitulo Amigo do Exército.

O Sistema FIEB obtém melhor pontuacdona
Pesquisade Autodiagndstico de Governancade Tl
e Segurancadalnformagdo do Sistema Industria.

« Assembleia Legislativa do Estado da Bahia ho-
menageiaa FIEB e o SESI pelosseus70anosde
historia.

«FIEB conquista 1°lugar no Prémio Boas Praticas
daRede de Desenvolvimento Associativo.

e S—

i F

DADOS
2018
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